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1 OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja Standardne ponude

Ova Standardna ponuda za usluge medupovezivanja odnosi se na usluge medupovezivanja koje Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Roberta F.
Mihanovica 9 (dalje u tekstu: HT) nudi operatoru elektronic¢kih komunikacija koji ima opée ovlastenje za obavljanje javne govorne usluge u
elektronickoj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu pod zajednickim nazivom: Operator korisnik), kako bi se krajnjim korisnicima HT-a
omogucilo medusobno komuniciranije ili komuniciranje s korisnicima usluga Operatora korisnika, ili pristup uslugama Operatora korisnika ili
HT-a, pri ¢emu usluge mogu pruzati medusobno povezani operatori ili operatori koji imaju pristup mrezi. Na medunarodne operatore ova
Standardna ponuda primjenjuje se u dijelu cijena kako je definirano tockom 4.2. ove Standardne ponude.

U cilju osiguranja i unapredenja komunikacije izmedu krajnjih korisnika dviju mreza, a sukladno nacelu jednakih dogovora o pristupu, HT ¢e
omoguciti Operatoru korisniku osnovne usluge medupovezivanja obuhva¢ane ovom Standardnom ponudom pod uvjetom postizanja
sporazuma o pruzanju odgovarajucih usluga medupovezivanja HT-u od strane Operatora korisnika.

Usluge medupovezivanja uklju¢ene u ovu Standardnu ponudu obuhvacaju sliedece usluge:

usluge (zavrSavanja) terminiranja poziva,
usluge zapocinjanja (originacije) putem usluge odabira operatora
usluge zapocinjanja (originacije) putem usluge predodabira operatora
pozivi na posebne usluge HT-a za krajnje korisnike Operatora korisnika:
- pozivi na brojeve hitnih sluzbi
- pozivi na brojeve posebnih sluzbi
e pristup uslugama s posebnom tarifom u mrezi Operatora korisnika za krajnje korisnike HT-a:
- pristup uslugama 060, 0609, 061, 065, 069, 118 i 1ABCD' u mrezi Operatora korisnika
e  pristup uslugama besplatnog poziva:
- pristup uslugama 0800, 0801 i 116 u mrezi Operatora korisnika
e pristup uslugama jedinstvenog pristupnog broja:
- pristup uslugama 062 i 072 u mreZi Operatora korisnika®
e pristup uslugama osobnog broja:
- pristup uslugama 074 i 075 u mreZi Operatora korisnika®
e  pristup uslugama pristupa internetu:
- pristup uslugama 076 i 077 u mrezi Operatora korisnika®

Ugovorom o medupovezivanju koji se sklapa s Operatorom korisnikom mogu biti obuhvacene posebne usluge o kojima ugovorne strane
pregovaraju na komercijalnoj osnovi, a koje usluge nisu predmet ove Standardne ponude. HT ¢e dostaviti Operatoru korisniku, na zahtjev,
popis raspolozivih posebnih usluga HT-a, pod uvjetom prethodnog sklapanja ugovora o povjerljivosti s HT-om.

HT ne odgovara za sadrzaj komunikacija koji se prenosi putem usluga medupovezivanja.

'A=2,4,5,6,7,8iB,C,D=0,..9

? Navedene usluge HT ce pruziti na zahtjev Operatora korisnika, a sukladno dogovoru izmedu HT-a i Operatora. U slucaju nepostizanja dogovora u roku do 45
dana od dana zahtjeva zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika za predmetnim uslugama, svaki Operator korisnik moZe se obratiti NadleZnom regulatornom
tijelu sa zahtjevom za rjesavanje tog spora.
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1.2. Razvoj Standardne ponude

1.2.1 lzmjene Standardne ponude

Do dana stupanja na snagu ove Standardne ponude bila je na snazi Standardna ponuda za usluge medupovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d.
za operatore elektronickih komunikacija ovlastene za pruzanje javne govorne usluge u Republici Hrvatskoj izradena temeljem odluka
nadleznog regulatornog tijela o analizi trzista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji,
klasa: UP/I-344-01/12-03/05, ur.broj: 376-11-13-10 od 28. svibnja 2013. godine, odluke o analizi trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji, klasa: UP/1-344-01/12-03/07, ur.broj: 376-11-13-14 od 28. svibnja
2013., a sve temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12), odluke od 17. lipnja 2013. godine (klasa: UP/I-
344-01/12-05-24, ur.broj: 376-11/13-25), te odluke od 11. prosinca 2013. godine (klasa: UP/I-344-01/13-05/23, ur.broj: 376-11/13-04).

Ova Standardna ponuda izradena je na temelju odluke nadleznog regulatornog tijela o analizi trzista zapocinjanja poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, klasa: UP/I-344-01/14-03/13, ur.broj: 376-11-15-11 od 30. ozujka 2015. godine
(dalje u tekstu: Odluka o analizi trzista originacije), te odluke nadleznog regulatornog tijela o analizi trzista veleprodajnog zavrSavanja poziva
u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, klasa: UP/1-344-01/14-03/14, ur.broj: 376-11-15-12 od 30. ozujka 2015.
godine (dalje u tekstu: Odluka o analizi trzista terminacije), a sve temeliem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, 90/11,
133/12,80/2013, 71/2014).

U Standardnu ponudu su 12. lipnja 2015. godine ugradeni uvjeti IP medupovezivanja sukladno odluci nadleznog regulatornog tijela o
uvjetima IP medupovezivanja, klasa: UP/-344-01/15-03/04, ur.broj: 376-11-15-09, od 28. svibnja 2015. godine.

1.2.2  Nacini uskladivanja ugovora proizaslih iz standardnih ponuda

U slucaju izmjene i/ili dopune ove Standardne ponude sukladno vazec¢im propisima, tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda
automatski ¢e se primjenjivati na sklopljene Ugovore o medupovezivanju.

1.2.3  Primjena Standardne ponude
Ova Standardna ponuda primjenjuje se od 1. travnja 2015. godine.

1.2.4  Vrijeme stupanja na snagu Standardne ponude

Sukladno Odluci o analizi trZista originacije te Odluci o analizi trZi$ta terminacije ova Standardna ponuda stupa na snagu 1. svibnja 2015.
godine, osim u dijelu opsega primjene cijena usluge zavravanja poziva iz ¢lanka 4.2. ove Standardne ponude, koji dio stupa na snagu 1.
travnja 2015. godine.

Dopune Standardne ponude vezano uz uvjete IP medupovezivanja, a koje su objavljene 12. lipnja 2015. godine, stupaju na snagu 12. srpnja
2015, godine.

1.2.5  Vazenje Standardne ponude

Nadlezno regulatorno tijelo jedanput godi$nje provodi postupak izmjene standardnih ponuda, a iznimno se moze provesti i viSe puta tijekom
godine.

Ukoliko HT/Operator korisnik Zeli pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude, obvezan je o tome obavijestiti nadlezno regulatorno
tijelo koje ¢e, u slu¢aju da zahtjev HT-a/Operatora korisnika smatra opravdanim, pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude.
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U slu¢aju izmjene Standardne ponude nadlezno regulatorno tijelo odreduje obvezu objave novog teksta Standardne ponude u roku koji je
odreden odlukom kojim se zavrSava postupak izmjene.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavijaju ogledne primjerke te su podlozni
promjenama ovisno o konkretnom slu¢aju. HT ée redovito obavjestavati Operatora korisnika Standardne ponude o aZuriranju obrazaca.
Vazedi obrasci bit e u svako doba dostupni Operatoru korisniku Standardne ponude putem sluzbenih Internet stranica HT-a. Navedena
promjena obrazaca ne podlijeZe postupku izmjena Standardne ponude.

1.3. Pojmovi i znagenja te popis koristenih kratica

Definicije sadrzane u ovoj Standardnoj ponudi vrijede i relevantne su za ovu Standardnu ponudu i nisu od utjecaja na pojmove sadrzane u
vaze¢im propisima. Definicija pojedinih usluga sadrzanih u ovoj Standardnoj ponudi moze biti uza od one koja je navedena u vaze¢im
propisima i stoga se ova Standardna ponuda odnosi samo na usluge kako su opisane u ovoj Standardnoj ponudi.

U slucaju zahtjeva za uslugama koje nisu izri¢ito definirane i obuhvacene ovom Standardnom ponudom, HT ¢ée utvrditi da li se uvjeti
navedeni u ovoj Standardnoj ponudi odnose na zatrazene usluge, odnosno postoje li objektivni kriteriji po kojima se razlikuju zatrazene
usluge od usluga navedenih u ovoj Standardnoj ponudi. O istom ¢e pisanim putem u roku od 15 radnih dana od dana zaprimanja upita,
obavijestiti podnositelja zahtjeva.

Sliedeci pojmovi imaju znacenje kako su definirani u nastavku:

CLI: identitet pozivajuce linije

CLIR: usluga koja pruza mogucnost korisniku koji ostvaruje poziv da sprijeci prikaz
svog broja na uredaju pozivanog korisnika

DDF: digitalni distribucijski razdjelnik

Javna govorna usluga: javno dostupna usluga prijenosa govora putem javne komunikacijske mreze,
koja omogucuje obostranu govornu komunikaciju korisnika usluga

Kapacitet voda medupovezivanja: kapacitet definiran za vod medupovezivanja (prijenosni kapacitet) i
odgovarajuce pristupne tocke HT-a (komutacijski kapacitet) s kojom se
Operator korisnik Zeli povezati (izrazen kao broj 2Mbit/s vodova (E1))

Kolokacija (zajedni¢ki smjestaj opreme): smjestaj prijenosne opreme Operatora korisnika u svrhu uspostave
medupovezivanja u objektima na lokaciji centrale HT-a

Krajnji korisnik HT-a: krajnji korisnik (pretplatnik) Cija je terminalna oprema izravno priklju¢ena na HT
mrezu kojem je dodijeljen odredeni zemljopisni broj

Krajnji korisnik Operatora korisnika: fizicka ili pravna osoba koja se koristi javnim komunikacijskim uslugama ili ih
zahtijeva
Kratki kod za odabir operatora: pokazatelj usmjeravanja prometa koji se koristi za izbor Operatora korisnika s

ciliem pristupa uslugama koje pruza taj Operator korisnik, a kojeg dodjeljuje
nadlezno regulatorno tijelo sukladno Planu numeriranja

Lokalno pristupno podrugije: podruc¢je unutar HT mreze definirano u Dodatku 1 ove Standardne ponude, a

koje obuhvac¢a HT-ove krajnje korisnike koji su povezani na odredenu lokalnu
centralu u HT mreZi izravno ili neizravno putem RSU povezanog na tu centralu
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Medupovezivanje (interkonekcija):

Medupovezivanje na lokaciji
korisnika:

Medupovezivanje na lokaciji
HT-a:

Nacionalni odredis$ni kod:

Nadlezno regulatorno tijelo:

Naplativo trajanje poziva
(za obracun medupovezivanja):

Neuspjes$an poziv:

Operator korisnik:

Operator za medupovezivanje:

Pokusaj poziva:

Poziv:

Pristupna centrala:

posebna vrsta pristupa mrezi ostvarenog izmedu operatora, kojim se uspostavlja
fizicko i logi¢ko povezivanje javnih komunikacijskin mreza jednog ili vise
razliitih operatora, kako bi se korisnicima jednog operatora omogudilo
medusobno komuniciranje ili komuniciranje s korisnicima usluga drugog
operatora, ili pristup uslugama drugog operatora, pri ¢emu usluge mogu pruzati
medupovezani operatori ili drugi operatori koji imaju pristup mrezi

medupovezivanje kod kojeg vezu medupovezivanja do lokacije Operatora
korisnika u kojoj se nalazi centrala Operatora korisnika s kojom se realizira vod
medupovezivanja, u potpunosti osigurava HT

medupovezivanje kod kojeg vezu medupovezivanja do lokacije HT-a na kojoj se
nalazi centrala HT-a s kojom se realizira vod medupovezivanja, u potpunosti
osigurava Operator korisnik

podruéni kod odreden sukladno vaze¢em Planu numeriranja

pravna osoba s javnim ovlastima definirana u vazeéim propisima koji ureduju
podrucje elektroni¢kin komunikacija, a koja je nadlezna za reguliranje
elektroni¢kog komunikacijskog trzista u Republici Hrvatskoj

vremenski interval, zaokruzen na najblizu sekundu, koji protekne izmedu:
- trenutka u kojem se na odredenoj pristupnoj centrali detektira signal
odgovora (u povratnom smjeru), i
- trenutka u kojem se na odredenoj pristupnoj centrali detektira signal
raskidanja prema naprijed ili prema natrag

svi pozivi koji su prosli kroz pristupnu to¢ku HT-a, a koji nisu uspjesni pozivi

pravna osoba koja na temelju propisa i/ili ugovora raspolaze javnom
komunikacijskom mrezom ili dijelovima povezanim s tom mrezom

operator koji sukladno vazeéim propisima koji ureduju podrucje elektronickih
komunikacija ima obvezu ponuditi, odnosno pravo zatraziti medupovezivanje
izmedu svoje elektroni¢ke komunikacijske mreze i elektroni¢ke komunikacijske
mreze drugog operatora

pokusaj uspostavljanja poziva, opisan u ovoj Standardnoj ponudi

uspostavljanje veze kroz mrezu, te prijenos i predaja komunikacije, s terminala
na kojem je komunikacija generirana do terminala na koji je komunikacija
upucena, ili na mreznu platformu ili drugi uredaj koji daje automatski odgovor u
slucajevima kad se veza ne moze uspostaviti

HT-ova javna digitalna PSTN/ISDN centrala priklju¢ena na HT mrezu na kojoj se
pozivi inicijalno prebacuju u HT mrezu kad se prenose iz pristupne tocke
Operatora korisnika ili kona¢no prebacuju iz HT mreZe kad se prenose prema
pristupnoj to¢ki Operatora korisnika
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Pristupna tocka: fizicko sucelje (interface) na centrali unutar HT mreze na koje se mogu prikljuditi
vodovi medupovezivanje (sli¢no fizicko sucelje definirano je u mrezi Operatora
korisnika)

Regionalno pristupno podrucje: podrucje unutar HT mreZe definirano u Dodatku 1 ove Standardne ponude, a
koje obuhvac¢a HT-ove krajnje korisnike s podruéja vise pozivnih brojeva koji
¢ine doti¢no regionalno pristupno podrucje

Radni dan: svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici Hrvatskoj

Standardna ponuda za usluge
medupovezivanja

(ili Standardna ponuda): ova ponuda usluga medupovezivanja

RSU (Remote Subscriber Unit): udaljeni pretplatni¢ki stupanj

SAP (Signalling Access Point): signalizacijska pristupna toc¢ka

SiP (Signalling Point): signalizacijska tocka

HT mreza: oprema za prijenos, te gdje je primjenjivo, oprema za prespajane i druga

sredstva koja omogucuju prijenos signala izmedu odredenih priklju¢nih to¢aka
putem Zzi¢nih, svjetlosnih, radijskih ili drugih elektromagnetskih sredstava, koja
je u vlasnistvu HT-a ili unajmljena od strane HT-a. Pokretna mreza ili bilo koji
njezin dio je isklju¢en.

Elektroni¢ke komunikacijske usluge: usluga prijenosa, odasiljanja ili prijama znakova, signala, pisanog teksta, glasa ili
govora, slika i zvukova ili priopéenja bilo koje prirode, koja se pruza zi¢nim,
omogucavanje uporabe tih sustava, u cijelosti ili djelomi¢no, davanjem u najam,
prodajom ili na drugi nacin

Elektroni¢ki komunikacijski vod: Ziéni, svjetlovodni ili srodni vod izmedu priklju¢nih toaka telekomunikacijske
mreze bez funkcije posredovanja (komutacije)

Tijek prometa: niz poziva koje karakterizira Cinjenica da svi pozivi koji ¢ine taj tijek imaju isti
smijer (premaili od pristupne toc¢ke)

Tocka razgrani¢enja: fizika tocka u kojoj su HT mreZa i mreZa Operatora korisnika medupovezane.
Tocka razgrani¢enja je granica izmedu domena odgovornosti HT-a i Operatora
korisnika. Tocka razgrani¢enja nalazi se na DDF-u na lokaciji centrale
Operatora korisnika u slu¢aju medupovezivanja na lokaciji korisnika, odnosno
na lokaciji centrale HT-a u slu¢aju medupovezivanja na lokaciji HT-a

Ugovor o medupovezivanju: ugovor zaklju¢en izmedu HT-a i Operatora korisnika kojim se opisuju tehnicki,
operativni, obradunski, planski, financijski i drugi uvjeti pruzanja usluga
medupovezivanja izmedu HT-a i Operatora korisnika sklopljen na temelju ove
Standardne ponude
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Usluge medupovezivanja: usluge medupovezivanja opisane u ovoj Standardnoj ponudi ukljuujuéi i
usluge u poglavlju 2.1 ove Standardne ponude

Usluga odabira operatora (nositelja)

(CS): izbor Operatora korisnika biranjem koda za odabir operatora od strane HT-ovog
krajnjeg korisnika kojim se omogucuje pristup uslugama iz poglavlja 2.3.2 ove
Standardne ponude koje pruza taj Operator korisnik

Usluga predodabira operatora (CPS): unaprijed programiran izbor Operatora korisnika kojim se omogucuje pristup
uslugama koje pruza taj Operator korisnik (koji ima ugovor s korisnikom usluga)
bez biranja koda za odabir operatora od strane HT-ovog krajnjeg korisnika ili
koristenjem nekog drugog postupka za takvo preusmjeravanije.

Usluge terminiranja prometa: usluge medupovezivanja koje se nude na pristupnoj tocki HT-a na kojoj HT
prenosi pozive predane od strane Operatora korisnika i usmjerene na
zemljopisne brojeve HT-a i brojeve hitnih sluzbi i posebnih usluga, s te pristupne
to¢ke HT-a na pojedina odredista

Usluge tranzitiranja prometa: usluge prijenosa poziva kroz HT mrezu, a koji poziv zapocinje u mrezi Operatora
korisnika i zavrSava u mrezi drugog operatora

Usluge polaznog prometa: usluge medupovezivanja u kojima HT prenosi, na temelju koda za odabir
operatora, pozive koje generiraju krajnji korisnici HT-a na pristupnu to¢ku HT-a
kako bi omogudili pristup uslugama iz poglavlja 2.3 ove Standardne ponude
koje pruza Operator korisnik.

UspjeSan poziv: poziv tijekom kojeg je primljen signal javljanja (u povrathnom smjeru) u skladu s
relevantnim medunarodnim preporukama

Uspostava poziva obrada svih signala primljenih u HT mrezu u svrhu uspostavljanja i prospajanja
veze.
Vod medupovezivanja: vod izmedu pristupne totke HT mreZe i pristupne tocke mreZe Operatora

korisnika u cilju omoguc¢avanja pruzanja usluga medupovezivanja. Vod
medupovezivanja sastoji se od cijelog broja 2Mbit/s sistema (E1's)

1.4, Zahtjev za pregovore i postupak pregovaranja

1.41  Zahtjev za pregovore i postupak pregovaranja

U svrhu zapodinjanja pregovora o medupovezivanju Operator korisnik koji Zeli koristiti HT-ove usluge medupovezivanja duzan je dostaviti na
adresu navedenu u ¢lanku 1.5 ove Standardne ponude, sluzbeni zahtjev za usluge medupovezivanja, zajedno uz slijede¢u dokumentaciju:

a) dokaz o postojanju ovlastenja za pruzanje javne govorne usluge u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi izdane od Nadleznog
regulatornog tijela i potvrdu o dodijeljenom kodu za odabir operatora;

b) izvadak iz registra Trgovackog suda;

¢) potvrdu o hardverskoj i softverskoj verziji opreme za koju se trazi medupovezivanje i odgovarajuéu atestnu dokumentaciju;

d) specifikaciju usluga medupovezivanja koje trazi od HT-a;

e) popis lokacija na kojima se trazi medupovezivanje;

=

postupak usmjeravanja prometa za usluge medupovezivanja koje se traze;

11/75



g) Sestomjesecna predvidanja prometa medupovezivanja i prijenosnih kapaciteta, a prema postupcima opisanim u Dodatku 2 i 3 ove
Standardne ponude.

Pregovori o sklapanju ugovora o medupovezivanju temeljem ove Standardne ponude zapodet ¢e kada Operator korisnik dostavi potpuni
zahtjev ukljuCujuci svu dokumentaciju navedenu u ovom ¢lanku. Pruzanje usluga medupovezivanja iz ove Standardne ponude zapocet ¢e
na nacin i u roku odredenim ugovorom o medupovezivanju. Dodatne usluge medupovezivanja koje nisu navedene u ovoj Standardnoj
ponudi predmet su dogovora izmedu Operatora korisnika i HT-a na komercijalnoj osnovi.

Postupak pregovaranja o uvjetima medupovezivanja, HT i Operator korisnik utvrdit ¢e detaljnije sporazumno u ugovoru o medupovezivanju.
T- Com ¢e odgovoriti na svaki razuman zahtjev za pristup u svrhu medupovezivanja u roku od 10 dana od primitka zahtjeva za pregovore.

HT ¢e medupovezati mreze ili mreznu opremu, odnosno realizirati funkcionalno medupovezivanje u roku od 60 dana od dana zaprimanja
potpunog zahtjeva za pregovore. U sluéaju zahtjeva za IP medupovezivanje rok za uspostavu IP medupovezivanja je 75 dana od dana
zaprimanja potpunog zahtjeva, osim ukoliko prolongacija tog roka nije posljedica dogovora HT-a i Operatora korisnika.

Isklju¢ivo u slu¢aju kada je do ka$njenja u realizaciji medupovezivanja do$lo greSkom HT-a, HT ¢e Operatoru korisniku isplatiti jedinstveni
iznos naknade u iznosu od 500 HRK po danu zakasnjenja za kasnjenje u realizaciji u prvih deset dana, a od jedanaestog dana pa sve do
realizacije usluge u iznosu od 1000 HRK po danu kasnjenja u realizaciji usluge.

Ukoliko Operator korisnik nakon podno$enja zahtjeva odustane od zatraZzene usluge medupovezivanja, HT ima pravo na naknadu troskova
vezanih uz pri pripremu usluge medupovezivanja.

U sluéaju da HT odluci prijeci isklju¢ivo na IP medupovezivanje, obavezan je o tome obavijestiti ostale operatore korisnike najmanje godinu
dana prije prelaska na iskljucivo IP povezivanje, uz obvezu paralelnog omoguéavanja IP i TDM medupovezivanja do 31. prosinca 2017.

Obveza paralelnog omogucavanja IP i TDM povezivanja moZe prestati i ranije ukoliko svi Operatori korisnici prijedu isklju¢ivo na IP
medupovezivanje ili ukoliko se sa Operatorima korisnicima postigne dogovor o ranijem prelasku na isklju¢ivo IP medupovezivanije.

1.4.2  Odgoda i odbijanje pregovora
HT moze odgoditi odnosno odbiti pregovore o medupovezivanju u skladu s primjenjivim propisima.

1.4.3  Promjena cijena usluga medupovezivanja

HT zadrzava pravo izmijeniti cijene medupovezivanja iz ove Standardne ponude u skladu s vaze¢im propisima koji ureduju podrucje
elektronic¢kih komunikacija i drugim primjenjivim propisima.

1.5. Kontakt podaci

Svi upiti i zahtjevi za podacima vezani uz Standardnu ponudu moraju se uputiti pisanim putem na slijedec¢u kontaktnu adresu HT-a.
Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju

Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9
10110 Zagreb

Tel. 01/ 4912 300
Fax. 01/ 4912 333
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HT ¢ée na zahtjev trazitelja dati na uvid odgovaraju¢u dokumentaciju pod uvjetom potpisivanja Ugovora o povjerljivosti koju prethodno mora
potpisati trazitel].
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2 OPIS USLUGA KOJE SU ODREDENE OPSEGOM STANDARDNE PONUDE

2.1.  Opis usluga medupovezivanja

U svrhu poja$njenja, popis usluga medupovezivanja i njihov opis definirani su:
1. Usluge lokalnog medupovezivanja

Usluga lokalnog polaznog prometa

Usluga lokalnog polaznog prometa omogucuje krajnjim korisnicima HT-a da
iniciraju nacionalni ili medunarodni poziv u HT mreZi prema lokalnoj pristupnoj
tocki HT-a na koju je spojen Operator korisnik, koja se nalazi unutar istog

lokalnog pristupnog podru¢ja pomocu usluge odabira operatora.

Usluga lokalnog terminiranja prometa

Usluga lokalnog terminiranja prometa omoguduje terminiranje poziva s lokalne
pristupne tocke HT-a na koju je spojen Operator korisnik, prema krajnjim
korisnicima HT-a koji su spojeni na HT mrezu unutar istog lokalnog pristupnog

podrucja.
2. Usluge regionalnog medupovezivanja

Usluga regionalnog polaznog prometa

Usluga regionalnog polaznog prometa omogucuje krajnjim korisnicima HT-a da
iniciraju nacionalni ili medunarodni poziv u HT mrezi prema regionalnoj
pristupnoj to¢ki HT-a na koju je spojen Operator korisnik, koja se nalazi unutar

istog regionalnog pristupnog podrucja pomodu usluge odabira operatora.

Usluga regionalnog terminiranja prometa

Usluga regionalnog terminiranja prometa omogucuje terminiranje poziva s
regionalne pristupne tocke HT-a na koju je spojen Operator korisnik prema
krajnjim korisnicima HT-a koji su spojeni na HT mrezu unutar istog regionalnog

pristupnog podrucja.

3. Usluge nacionalnog medupovezivanja

HT pruza Uslugu nacionalnog medupovezivanja sukladno uvjetima odredenima temeljem ove Standardne ponude do 1. srpnja 2015.

godine, nakon ¢ega ¢e se Usluga nacionalnog medupovezivanja ponuditi pod komercijalnim uvjetima.

Usluga nacionalnog terminiranja prometa

Usluga nacionalnog terminiranja prometa omoguduje terminiranje poziva s
regionalne pristupne tocke HT-a na koju je spojen Operator korisnik prema
krajnjim korisnicima HT-a koji su spojeni u HT mrezu, a koja se nalazi u drugom

regionalnom pristupnom podrudju.

Usluga nacionalnog polaznog prometa

Usluga nacionalnog polaznog prometa omogucuje krajnjim korisnicima HT-a da
iniciraju nacionalni ili medunarodni poziv u HT mrezi prema regionalnoj
pristupnoj tocki HT-a na koju je spojen Operator korisnik, koja se nalazi u
drugom regionalnom pristupnom podrucju pomocu usluge odabira operatora.

4. Pozivi prema hitnim sluzbama

14/75



Pozivi generirani od strane krajnjih korisnika Operatora korisnika prema
brojevima hitnih sluzbi koje nudi HT. Popis usluga dan je u ¢lanku 5.4 ove
Standardne ponude

5. Pozivi prema brojevima posebnih usluga
Pozivi generirani od strane krajnjih korisnika Operatora korisnika prema
brojevima posebnih usluga koje nudi HT. Popis usluga dan je u ¢lanku 5.5 ove
Standardne ponude

6. Vod medupovezivanja (nxE1)

Vod medupovezivanja predstavlja fizicku vezu izmedu pristupne toce koja se
nalazi u HT mreZi i pristupne tocke koja se nalazi u mrezi Operatora korisnika, a
koji sluzi za povezivanje dviju mreza. Vod medupovezivanja realiziran je na
lokaciji centrale operatora, ili na lokaciji centrale HT-a, kao nx2 Mbit/s vod
(nxE1). Minimalni inicijalni kapacitet na svakoj pristupnoj tocki je 2 Mbit/s.
Unutar prijenosnog kapaciteta bit ¢e uspostavljeno do najvise 31x64 kbit/s
kanala za govor i signalizaciju.

Standardni vod  medupovezivanja realiziran je pomoc¢u samo jednog
prijenosnog puta.

7. Signalizacijski vod (1x64 kbit/s) Signalizacijski vod sastoji se od najnize funkcionalne razine (razina 1) u
signalizacijskom sustavu br. 7. On predstavlja dvosmjerni prijenosni put za
signalizaciju, a sastoji se od dva podatkovna kanala koji rade zajedno, ali u
suprotnim smjerovima i istom brzinom.

Digitalni signalizacijski vod sastoji se od digitalnih prijenosnih kanala i digitalnih
centrala ili njihove terminalne opreme koja sluzi kao sucelie prema
signalizacijskim terminalima. Digitalni prijenosni kanali mogu biti izvedeni od
digitalnog multipleksiranog signala 2048 kbit/s, a koji ima strukturu kako je
definirano u ITU-T preporuci G.704.

Time slot za uspostavu voda bit ée bilateralno dogovoren.

Signalizacijski vod sluZi za prijenos ISUP poruka. Prijenos drugih vrsta poruka
(SCCP i sli¢no) bit ¢e predmet ugovora o medupovezivanju.

2.2.  Terminiranje prometa - terminiranje prometa prema brojevima HT-a

2.2.1 Pozivi na zemljopisne brojeve HT-a

Telefonski promet usmjeren na HT mreZu prenosi se s pristupne tocke Operatora korisnika na jednu ili vise pristupnih to¢aka HT-a. Usluga
terminiranja prometa za pozive na zemljopisne brojeve HT-a, uz uvjete koji vrijede za tu uslugu, na raspolaganju je za pozive koje predaje
Operator korisnik i koji zavrSavaju u HT mrezi.

U slu¢aju medupovezivanja mreza preko regionalnih pristupnih to¢aka pozivi na zemljopisne brojeve HT-a mogu se terminirati u regionalno
pristupno podrucje razli¢ito od onog u kojem se nalazi regionalna pristupna tocka na kojoj su pozivi predani od Operatora korisnika
odnosno onog u kojem je nastao polazni promet. U tom slu€aju, pozivi se smatraju pozivima drugog regionalnog pristupnog podrucja iz
perspektive medupovezivanja (nacionalno terminiranje). Pozivi koji zavr§avaju unutar istog regionalnog pristupnog podrucja u kojem su
predani od Operatora korisnika, smatraju se pozivima istog regionalnog pristupnog podrucja iz perspektive medupovezivanja (regionalno
terminiranje).
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Preko lokalne pristupne tocke pozivi na zemljopisne brojeve HT-a mogu se terminirati u pripadajuée lokalno pristupno podrucje u kojem se
nalazi lokalna pristupna to¢ka. Iz perspektive medupovezivanja to se smatra lokalnim terminiranjem prometa.

Cijene koje vrijede za uslugu terminiranja prometa za pozive na zemljopisne brojeve HT-a navedene su u ¢lanku 5.2 ove Standardne ponude.

Operator korisnik je odgovoran za odredivanje maloprodajnih cijena kao i za fakturiranje i naplatu svojim korisnicima za pozive upucene
prema zemljopisnim brojevima HT-a.

2.2.2  Pozivi prema hitnim sluzbama i posebnim uslugama HT-a generirani od strane krajnjih korisnika Operatora korisnika

Pozivi prema hitnim sluzbama i posebnim uslugama HT-a mogudéi su za krajnje korisnike Operatora korisnika. Usmjeravanje ovih poziva
utvrdit ¢e se u ugovoru o medupovezivanju.

HT ée naplatiti Operatoru korisniku koristenje ovih usluga prema cijenama navedenim u ¢lancima 5.4 i 5.5 ove Standardne ponude.

Operator korisnik je odgovoran za fakturiranje i naplatu svojim pretplatnicima za pozive upuc¢ene prema HT-ovim posebnim uslugama.

2.3.  Polazni promet

2.3.1  Opce odredbe

U skladu s ovom Standardnom ponudom, usluge polaznog prometa koje se pruzaju Operatoru korisniku omogucuju krajnjim korisnicima
HT-a pristup nizu usluga koje nudi Operator korisnik kroz svoju mrezu. Usluge polaznog prometa na raspolaganju su za vrste poziva opisanih
u poglavlju 2.5 ove Standardne ponude.

Izbor Operatora korisnika od strane krajnjeg korisnika HT-a vrsi se koristenjem kratkog koda za odabir operatora 10XX. Osim kratkog koda
za odabir operatora, krajnji korisnik HT-a mora birati odredeni broj znamenaka odmah nakon tog koda. Te znamenke koriste se za
oznacavanje odredista koje se treba doseci uslugom polaznog prometa.

Kad je poziv sa pristupne tocke HT-a predan Operatoru korisniku putem usluge polaznog prometa, odgovornost za daljnje postupanje i
usmjeravanje poziva prelazi na Operatora korisnika.

HT nece naplacivati pozive svojim krajnjim korisnicima predane u mrezu Operatora korisnika putem usluge polaznog prometa definirane u
ovom poglavlju ove Standardne ponude. Operatoru korisniku kojem su predani pozivi HT izdaje racun za koristenu uslugu polaznog
prometa, neovisno o kategoriji krajnjeg korisnika koji vrsi poziv. HT ¢e naplatiti Operatoru korisniku koristenje ovih usluga prema cijenama
navedenim u poglavlju 5 ove Standardne ponude.

Operator korisnik je odgovoran za izravno fakturiranje i naplatu krajnjim korisnicima HT-a za uspostavu poziva putem usluge polaznog
prometa.

Preko lokalne pristupne to¢ke omogucen je prijenos poziva koji nastaju od krajnjih korisnika HT-a lociranih unutar istog lokalnog pristupnog
podrucja u kojem se nalazi navedena lokalna pristupna tocka na koju je Operator korisnik izravno medupovezan. Preko regionalne pristupne
toGke omogucen je prijenos poziva koji nastaju od krajnjih korisnika HT-a lociranih unutar istog regionalnog pristupnog podrucja u kojem se
nalazi navedena regionalna pristupna tocka na koju je Operator korisnik izravno medupovezan.

Iznimno, u slucaju opisanom pod tockom B) u poglavlju 3.1 ove Standardne ponude preko regionalne pristupne tocke moguc je prijenos

poziva od krajnjih korisnika HT-a koji se nalaze u regionalnom pristupnom podrucju razli¢itom od onog u kojoj se nalazi regionalna pristupna
tocka na koju je Operator korisnik izravno medupovezan s HT mrezom.
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Identifikacija krajnjeg korisnika HT-a koji je pozivatelj vr$i se preko identifikacije pozivne linije (CLI) koju HT kroz svoju pristupnu tocku
predaje u mrezu Operatora korisnika.

Operator korisnik koji Zeli koristiti uslugu polaznog prometa u pojedinom pristupnom podru¢ju mora zatraziti od HT-a primjenu svojeg
kratkog koda za odabir operatora u pojedinom pristupnom podruéju. Kratki kod za odabir operatora odreduje i dodjeljuje Operatoru
korisniku Nadlezno regulatorno tijelo. Operator korisnik ¢e dostaviti HT-u odgovarajuéu potvrdu Nadleznog regulatornog tijela da je
navedeni kratki kod dodijeljen Operatoru korisniku. Vremenski rok za implementaciju dodijeljenog kratkog koda za odabir operatora od
strane HT-a je najviSe 60 dana od dana sklapanja ugovora o medupovezivanju.

Usluge polaznog prometa nisu moguce za pozive s HT-ovih javnih telefonskih govornica.

Usluge polaznog prometa za pristup uslugama drugih operatora elektroni¢kih komunikacijskih usluga koji s HT-om imaju sklopljeni ugovor o
pristupu mrezi (pristup uslugama s posebnom tarifom, uslugama jedinstvenog pristupnog broja, uslugama besplatnog poziva, uslugama
pristupa internetu, uslugama osobnog broja) bit ¢e predmet komercijalnog dogovora HT-a i Operatora korisnika u ugovoru o
medupovezivanju.

Pod uvjetom prethodnog odobrenja od strane Nadleznog regulatornog tijela HT zadrzava pravo onemoguditi koristenje usluga odabira
operatora za pojedine kategorije svojih krajnjih korisnika.

2.3.2  Usluge polaznog prometa za usluge koje nudi operator

U skladu s ovom Standardnom ponudom, pristup govornim uslugama koje nudi Operator korisnik (nacionalni promet i medunarodni promet)
omogucit ée se krajnjim korisnicima HT-a putem kratkog koda za odabir operatora 10XX. Usluga polaznog prometa za govorne usluge koje
nudi Operator korisnik, pruza se u HT mrezi na slijede¢i nagin:

Usluga odabira operatora (CS): krajnji korisnik HT-a mozZe u bilo koje vrijeme odabrati Operatora korisnika za prijenos poziva za koje je
usluga odabira operatora na raspolaganju, biranjem odgovaraju¢eg kratkog koda za odabir operatora posebno za svaki poziv.

Usluga predodabira operatora (CPS): usluga koja krajnjim korisnicima HT-a omogucava da unaprijed programiranim odabirom Operatora
korisnika, koji posreduje u ostvarivanju elektroni¢ke komunikacijske veze (koji ima ugovor s krajnjim korisnikom HT-a) ostvaruju unaprijed
odabrane vrste elektroni¢kih komunikacijskih veza u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi, bez biranja predbroja ili koristenjem
kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje.

U tu svrhu, HT ¢ée prilagoditi komutaciju na kojoj je prikljucen krajnji korisnik HT-a na nacin da se pozivi za koje je CPS omogucen, a koje je
uputio krajniji korisnik HT-a, automatski prenose prema mrezi Operatora korisnika kojeg je odabrao krajnji korisnik HT-a bez potrebe biranja
kratkog koda za odabir operatora od strane krajnjeg korisnika HT-a. U svakom slu¢aju, krajnji korisnik HT-a moZe u bilo kojem trenutku
zaobi¢i unaprijed programiran predodabir operatora (CPS) biranjem kratkog koda za odabir operatora posebno za svaki poziv, osim u
slu¢aju kada Operator korisnik koristi CPS uslugu opisanu pod to¢kom 8. U poglavlju 2.3.3.

CPS i CS se temelje na istom kratkom kodu za odabir operatora koji je potreban za prijenos poziva prema mrezi odabranog operatora.

Pozivi koji koriste uslugu polaznog prometa i koji su usmjereni na zemljopisne brojeve moraju biti u sliede¢em formatu:
(10XX)- SN za zemljopisne brojeve HT-a kada poziv zavr§ava (terminira) unutar podrugja istog nacionalnog odredi$nog koda
(10XX)-TC-SN za zemljopisne brojeve HT-a kada poziv zavrSava (terminira) u podrucju drugog nacionalnog odredi$nog koda
(10XX)-CC-NSN za medunarodni promet

gdje je:

10XX = CSC (kratki kod za odabir operatora)

TC(trunk code) = nacionalni odredi$ni kod (popis pozivnih brojeva nalazi se u Dodatku 1 ove Standardne ponude);
SN = pretplatnicki broj

NSN = strani karakteristi¢ni broj za unutra$nji promet
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CC = pozivni broj drzave.

HT ée naplatiti Operatoru korisniku koristenje usluge polaznog prometa putem odabira operatora, odnosno predodabira operatora za
govorne usluge Operatora korisnika prema cijenama navedenim u ¢lanku 5.1 ove Standardne ponude.

2.3.3  Posebno o usluzi predodabira operatora (CPS)

Opseg usluge predodabira operatora

Operator korisnik, na pisani zahtjev sukladno ovom c¢lanku 2.3.3,, a temeljem ove Standardne ponude moZe ugovoriti, ili promijeniti
ugovorenu, uslugu predodabira operatora s potpunom funkcionalnoscu:

nacionalni pozivi,

lokalni pozivi,

pozivi prema pokretnim mreZzama,

medunarodni pozivi,

pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (sukladno Planu numeriranja),

pozivi prema nepokretnim mrezama, pozivi prema pokretnim mrezama i medunarodni pozivi,

pozivi prema nepokretnim mreZzama, pozivi prema pokretnim mrezama, medunarodni pozivi i pozivi prema uslugama s posebnom
tarifom,

8.  svi pozivi, §to uklju¢uje pozive prethodno navedene u to¢kama od 1. do 5. i pozive na brojeve posebnih sluzbi i brojeve hitnih
sluzbi,

N O~

dalje u tekstu, za svaki od navedenih profila s potpunom funkcionalno$c¢u: CPS usluga ili usluga predodabira operatora.

Usluga odabira operatora nije moguc¢a za CPS uslugu pod brojem 8.

HT ne obradunava i ne naplacuje javne govorne usluge u nepokretnoj mreZi koje pruza Operator korisnik krajnjim korisnicima HT-a putem
usluge CPS.

HT ne omogucuje uslugu predodabira operatora za one krajnje korisnike HT- koji ne ostvaruju pristup javnoj nepokretnoj komunikacijskoj

mrezi putem pristupne linije HT-a odnosno onim korisnicima kojima sukladno primjenjivim propisima i/ili pretplatni¢kom ugovoru odnosno
uvjetima HT-a za javnu govornu uslugu nije dopusteno koristiti uslugu predodabira operatora.

Uspostavljanje usluge predodabira operatora u HT mrezi

Operator koji namjerava nuditi usluge krajnjim korisnicima HT-a putem CPS usluge mora zatraziti od HT-a uvodenje te usluge. CPS uslugu
HT i Operator korisnik ¢e ugovoriti ugovorom o medupovezivanju. Sve odredbe ove Standardne ponude u vezi sklapanja ugovora o
medupovezivanju primjenjuju se i u slu¢aju ugovaranja usluge predodabira operatora.

HT ¢e naplatiti spomenutom Operatoru korisniku jednokratnu naknadu za uvodenje CPS usluge definiranu ¢lanku 5.9 ove Standardne
ponude, a za prilagodbu HT infrastrukture u svrhu omogucavanja CPS funkcionalnosti.

Krajnji korisnik HT-a koji Zeli koristiti CPS uslugu uputit ¢e zahtjev Operatoru korisniku kojeg je odabrao u tu svrhu. Odabrani Operator

korisnik zatim ¢e kontaktirati HT u svrhu aktiviranja CPS usluge za tog krajnjeg korisnika. HT neée primati zahtjeve za aktiviranje CPS usluge
direktno od svojih krajnjih korisnika. Krajnji korisnik HT-a moZe za CPS odabrati samo jednog operatora po korisni¢kom telefonskom broju.
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CPS usluga ostvaruje se sklapanjem ugovora izmedu krajnjeg korisnika HT-a i Operatora korisnika. Zahtjev za uslugu predodabira operatora
mora sadrzavati:

- imeiprezime krajnjeg korisnika, adresu krajnjeg korisnika, adresu prikljucka,

- tvrtku, sjediste tvrtke, adresu prikljucka,

- kontakt broj,

- datum podno$enja zahtjeva,

- pretplatni¢ki broj ili brojevi,

- tvrtku i sjediste Operatora korisnika,

- potpis Operatora korisnika,

Zahtjev za CPS uslugom, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori HT-a u svrhu pruzanja CPS usluge podnose se i obraduju isklju¢ivo putem tzv. B2B
pristupa (u daljnjem tekstu: B2B servisi) sukladno uvjetima primjene B2B servisa definiranim odlukom Vije¢a HAKOM-a od 7. prosinca
2011.g. (klasa: 023-01/11-02/76, ur.broj: 376-12/VS-11-10 (MW)). Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.
Operatori korisnici podnose putem B2B servisa iskljutivo unosom parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva, ali i dodatnih
parametara kojima se na jednostavan nac¢in omogucéava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti na odredenoj usluzi

U B2B zahtjevu za predmetnu uslugu Operator korisnik obvezan je HT-u dostaviti putem B2B parametara informacije koje se nalaze na
obrascu Jedinstvene izjave koje su odredene Pravilnikom o nacginu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga potpisanom od strane operatora koji mu trenutno pruza (ili u slu¢aju WLR-a ispostavlja raéun) za usluge za koje se trazi raskid (dalje u
tekstu: postojeci operator) s izuzetkom kad se radi o sklapanju ugovora na daljinu, kada Jedinstvena izjava ne mora biti potpisana od strane
Krajnjeg korisnika, s time da Novi Operator mora umjesto potpisa Krajnjeg korisnika naznaciti na obrascu Jedinstvene izjave da se radi o
sklapanju ugovora na daljinu. Operator korisnik je duzan dostaviti HT-u putem B2B servisa pravilnu informaciju o potrebnom iskljuéenju ili
zadrzavanju usluga koje su aktivne kod postojec¢ih operatora na istom fizickom pristupu na kojem se traZi realizacija predmetne usluge.

HT ¢e putem B2B servisa omoguciti Operatorima korisnicima informacije o postoje¢em/im operatoru/ima krajnjeg korisnika koji mu svoje
maloprodajne usluge pruza/ju na temelju neke od veleprodajnih usluga HT-a, kao i o ugovorenim veleprodajnim uslugama. U slu¢aju
nedostupnosti B2B servisa, alternativni nacin komunikacije za dobivanje navedene informacije je e-mail pri ¢emu se povratna informacija
mora dostaviti u roku 2 sata unutar radnog dana u tijeku radnog vremena.

Nakon dobivanja informacije o postoje¢em operatoru od strane HT-a ili od strane krajnjeg korisnika, pribavljanje potpisane jedinstvene izjave
od strane postojeceg operatora odvija se u skladu s procedurom promjene operatora javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi definiranom Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga, a prije podno$enja jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude.

Nakon pribavljanja supotpisane izjave od strane postojeéeg operatora, Operator korisnik podnosi HT-u zahtjev za CPS uslugom putem B2B
servisa na nacin da pored parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva i dodatnih parametara, kojima se na jednostavan nacin
omogucava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi, dostavi sve B2B parametre koji sadrze informacije s obrasca
potpisane Jedinstvene izjave. Ukoliko Operator korisnik nije u B2B zahtjevu za veleprodajnu uslugu zatraZio isklju¢enje ili zadrzavanje svih
maloprodajnih usluga koje krajnji korisnik koristi kod postoje¢ih Operatora korisnika, a koje moraju biti isklju¢ene ili zadrzane da bi se
ostvarili uvjeti za uklju¢enje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva Operator korisnik, takav zahtjev ¢e biti odbijen.

Operator korisnik je upoznat i prihvaca da krajnji korisnik moZze zatraZiti od HT-a maloprodajnu uslugu, u kojem slu¢aju krajnji korisnik
podnosi zahtjev za priklju¢enje izravno HT-u. U navedenim slucajevima se na odgovaraju¢i nacin primjenjuje postupak pribavljanja
suglasnosti od strane postoje¢eg operatora definiran ovim ¢lankom.

Operator korisnik Standardne ponude moZe u zahtjevu za CPS uslugom iz ove Standardne ponude odrediti datum na koji Zeli realizirati
uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije veleprodajne usluge) i datum na koji zeli prekinuti uslugu kod postojec¢eg operatora (datum
deaktivacije veleprodajne usluge).

Takoder, zahtjev za CPS uslugom iz ove Standardne ponude moZe biti povezan sa zahtjevom za neku drugu veleprodajnu uslugu, u kojem
slu¢aju je HT obvezan uskladiti realizaciju svih zahtjeva kako bi krajnjem korisniku sve zatrazene usluge bile istovremeno aktivirane,
odnosno deaktivirane. U sludaju realizacije podnesenog zahtjeva, HT je obvezan obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije
predmetnog zahtjeva.
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Obrazac Jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnim uslugama nalazi se u Dodatku 7.

Nakon $to Operator korisnik temeljem ove Standardne ponude zatrazi i ugovori profil svi pozivi, prije aktivacije istog HT i Operator korisnik
pristupit ¢e testiranju funkcionalnosti novog profila na relaciji medupovezivanja izmedu Operatora korisnika i HT-a. Testiranje novih
kategorija poziva koje do sada nisu bile obuhvacene CPS profilom obavit ¢e se s ciljem provjere tehnicke ispravnosti realizacije poziva te
provjere zapisa CDR-ova za svaki poziv, a poglavito u odnosu na pozive prema hitnim sluzbama. Nakon zavr§enog testiranja potpisat ¢e se
Protokol o testiranju koji ¢e sadrzavati zapisnik izvr$enih testiranja, kao i njihov rezultat.

HT ¢ée za cijelo vrijeme trajanja testiranja omoguciti Operatoru korisniku da svojim krajnjim korisnicima naplati nacionalne pozive, lokalne
pozive, pozive prema pokretnim mrezama, medunarodne pozive, pozive prema uslugama s posebnom tarifom, pozive na brojeve posebnih

sluzbi te na brojeve hitnih sluzbi, a koji pozivi su sadrzani u profilu ,svi pozivi“3.

Progirenje profila ,svi pozivi* novim kategorijama poziva koji do sada nisu bili obuhvaéeni navedenim CPS profilom, HT ée provesti bez
zahtijevanja placanja troskova.

Po zavretku testiranja, HT i Operator korisnik ¢e usuglasiti dinamiku migracije postoje¢ih CPS korisnika na novu CPS uslugu.. HT ée sve
postojece CPS korisnike Operatora korisnika koji ima ugovoren profil ,svi pozivi* istovremeno migrirati na prosireni profil ,svi pozivi®.

Operator korisnik je duzan oglagavati svoje usluge na transparentan, ispravan i potpun nacin. Osobito, prije sklapanja ugovora s krajnjim
korisnikom za usluge predodabira operatora, Operator korisnik mora krajnjeg korisnika koji zahtjeva uslugu predodabira operatora pri
zaprimanju zahtjeva za predodabir operatora informirati osobito o slijede¢em:

- o nacinu podmirivanja teku¢ih dugovanja za usluge pruzene od strane HT-a,

- orazlozima za odbijanje zahtjeva za uslugu predodabira operatora,

- o postupku za promjenu Operatora korisnika i isklju¢enje usluge,

- o minimalnom trajanju ugovora, ukoliko se ugovor sklapa uz minimalni viemenski rok trajanja,

- o gubitku usluga i pogodnosti u mrezi HT-a nakon aktivacije usluge predodabira operatora,

- o dokumentaciji koju je potrebno priloziti.

Razlozi odbijanja zahtjeva za uslugu predodabira operatora mogu biti:

—  pogre$no, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za usluge predodabira operatora (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostojeéi broj u
mrezi HT-a, ako je zahtjev podnesen od strane neovlastene osobe, ako zahtjevu nije priloZzena sva potrebna dokumentacija i sl.)

— ako je pristup mrezi HT-a za pretplatnicki broj za koji se trazi usluga predodabira operatora realiziran primjenom alternative
tehnologije (npr. FGSM prikljuc¢ak),

— ako je pretplatnicki broj za koji se trazi usluga predodabira operatora priviemeno ukopéan u mrezu HT-a (tzv. priviemeni
priklju¢ak),

—  ako se zahtjev ne odnosi na sve brojeve unutar usluge VPN grupe, ISDN serije ili sl.,

— ako se pretplatnicki broj za koji se trazi predodabir operatora koristi kao odrediste neke od usluga s posebnom tarifom, usluga
jedinstvenog pristupnog broja, usluga besplatnog poziva, usluga pristupa internetu ili usluga osobnog broja.

Usluga predodabira operatora nije dostupna s javnih telefonskih govornica kao ni putem kabinskih posrednika.

Za aktivaciju CPS usluge (za svaki zahtjev) Operator korisnik placa HT-u jednokratnu naknadu po korisnickom broju definiranu u ¢lanku
4.10. ove Standardne ponude, a koja izmedu ostalog moZe uklju¢ivati troSak opreme te operativni troSak HT-a za uspostavu CPS usluge.

® Ova obveza odredena je HT-u rjeSenjem nadzornika elektronickih komunikacija od 8. srpnja 2011.g., klasa:UP/-344-07/11-01/32, ur.br: 376-09/JB2-11-1
(IM). HT ne moZze jamditi za pravilno uspostavljanje i zapisivanje poziva upucenih od strane CPS korisnika Operatora korisnika prije zavr$etka testiranja i
potpisivanja Protokola o testiranju i ne odgovara za tetu koja moze nastati vezano uz isto.
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HT ima pravo na jednokratnu administrativnu naknadu za svaki zaprimljeni zahtjev za uklju¢enje usluge predodabira operatora u slucaju
odustanka podnositelja zahtjeva od realizacije usluge predodabira operatora u tijeku postupka ukljuéenja usluge.

Operator korisnik je duzan, na zahtjev krajnjeg korisnika omoguciti koristenje dodatnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje se odnose
na pozive koji su obuhvaéeni CPS uslugom (npr. zabrana odlaznih poziva, detaljizirani ispis racunai sl.).

HT je obvezan, zahtjeve za uslugu predodabira operatora koje je Operator korisnik dostavio HT-u u jednom danu, a &ije koli¢ine odgovaraju
prosje¢nom dnevnom broju zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno
prekoracenje navedene koli¢ine za 20%, realizirati u roku od najvise tri radna dana.

U slu¢aju da broj zahtjeva za novom uslugom predodabira operatora koje je Operator korisnik u jednom danu poslao HT-u odstupaju za vise
od 20% od prosjecnih dnevnih koli¢ina iz prethodnog tromjesecja, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,prosjecan dnevni broj zahtjeva
koje je taj Operator korisnik dostavijao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 209", HT je obvezan realizirati u roku od najvise Sest
radnih dana.

U slucaju novog Operatora korisnika usluge predodabira operatora, prosje¢ne koli¢ine zahtjeva definirat ée se po proteku tri mjeseca od
podno$enja prvog zahtjeva za uslugu predodabira operatora.

HT ée provjeriti tehnicke moguénosti i ostale detalje vezane uz status svog krajnjeg korisnika te u propisanim rokovima omoguciti CPS
uslugu krajnjem korisniku navedenom u tom zahtjevu. Zahtjev za CPS uslugom moZe biti povezan sa zahtjevom za uslugom najma
korisni¢ke linije (WLR) kojem slu¢aju je HT obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva. Uskladenje ée se izvrSiti na nac¢in da ée se kraéi rok za
realizaciju veleprodajne usluge (WLR) uskladiti s duzim rokom (CPS) tj. na obje usluge primijenit ¢e se rok za realizaciju zahtjeva za CPS
uslugu, kako je isti propisan Standardnom ponudom za usluge medupovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d. Zahtjev za CPS uslugom moze
biti povezan sa zahtjevom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA), u kojem slu¢aju je HT takoder obvezan uskladiti
realizaciju oba zahtjeva. Uskladenje ¢e se izvrsiti na nacin da ¢e se_kradi rok za realizaciju veleprodajne usluge (CPS) uskladiti s duzim
rokom (BSA) tj. na obje usluge primijenit ¢e se rok za realizaciju zahtjeva za BSA uslugu, kako je isti propisan Standardnom ponudom
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Ukoliko je zahtjev za CPS uslugom povezan sa zahtjevom za
uslugom najma korisnicke linije (WLR) te sa zahtjevom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) HT je obvezan uskladiti
realizaciju sve tri usluge. Uskladenje e se izvréiti na nacin da ¢e se_kradi rokovi za realizaciju veleprodajne usluge/usluga (WLR/CPS)
uskladiti s duzim rokom (BSA) tj. na sve usluge primijenit ¢e se rok za realizaciju zahtjeva za BSA uslugu, kako je isti propisan Standardnom
ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Svi pozivi za koje je CPS dozvoljen, automatski ¢e biti usmjereni prema mrezi Operatora korisnika za kojeg je CPS aktiviran. Sve ostale vrste
poziva bit ¢e realizirane i naplacene putem HT-a. Operator korisnik je obvezan na jasan nacin uputiti krajnjeg korisnika na odgovarajucu
sluzbu kojoj se krajniji korisnik moZe obratiti u slu¢aju problema s CPS uslugom, $to mora biti jasno nazna¢eno u ugovoru izmedu krajnjeg
korisnika HT-a i Operatora korisnika te na racunima koje Operator korisnik ispostavlja korisniku.

U slucaju da HT primi upit od krajnjeg korisnika u vezi s CPS uslugom koju mu pruza Operator korisnik, HT ée uputiti krajnjeg korisnika
izravno na Operatora korisnika.

Za vrijeme koristenja CPS usluge krajnji korisnik HT-a koji s HT-om ima ugovor o pristupu javnoj komunikacijskoj mreZi je obvezan placati
uslugu pristupa izravno HT-u, i to po cijeni standardne mjese¢ne naknade HT-a neovisno o tarifnom paketu kojeg je krajnji korisnik koristio
od HT-a neposredno prije aktivacije CPS usluge.

U slucaju kad krajnji korisnik koristi uslugu predodabira operatora za uspostavu poziva, poziv ée se usmjeravati do tocke interkonekcije HT-a
i Operatora korisnika. U slu¢aju kada je za usmjeravanje poziva odgovoran Operator korisnik, HT ¢e ispred biranog broja dodati kod za
odabir operatora sukladno Planu numeriranja kako bi se omogucilo ispravno usmjeravanje unutar mreze HT-a do tocke interkonekcije.

HT ée iskljuciti CPS uslugu u slijedec¢im slucajevima:

- ako Operator korisnik zatrazi od HT-a deaktiviranje CPS usluge, u kojem slucaju ¢e se primjenjivati rokovi realizacije za
uklju¢enje CPS usluge iz ove Standardne ponude,
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— ako HT zaprimi novi zahtjev za aktiviranje CPS-a od drugog Operatora korisnika sukladno definiranim uvjetima za
aktivaciju usluge,

— ako HT zaprimi zahtjev za aktiviranje neke druge veleprodajne usluge HT-a Cije pruzanje nije moguce istovremeno s
pruzanjem CPS-a (npr. usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) sukladno definiranim uvjetima za aktivaciju te usluge,

— ako dode do prestanka pretplatni¢kog odnosa izmedu krajnjeg korisnika i HT-a iz bilo kojeg razloga,

- ako dode do prestanka pruzanja usluga medupovezivanja izmedu HTa i Operatora korisnika,

— ako krajnji korisnik zatrazi od HT-a pruzanje javno dostupne telefonske usluge sukladno definiranim uvjetima za
aktivaciju usluge

U sluéaju isklju¢enja CPS usluge, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika.

U slu¢aju isklju¢enja CPS usluge iz gore navedenih razloga, Operator korisnik nema pravo traziti od HT-a naknadu $tete, niti eventualna
potrazivanja koja Operator korisnik ima prema krajnjem korisniku.

QOdnos s krajnjim korisnicima

Operator korisnik samostalno odreduje uvjete i cijene pruzanja usluga korisnicima putem usluge predodabira operatora te u vezi s tim
uslugama samostalno ureduje odnos sa svojim korisnicima.

Operator korisnik je obvezan obavijestiti korisnike koje usluge Operatora korisnika je moguce Koristiti putem usluge predodabira operatora.

Operator korisnik odgovara HTu za $tetu koja mu moze biti prouzroena u slucaju da Operator korisnik nije to¢no, pravodobno i/ili na
odgovarajuéi nacin obavijestio korisnike o uslugama koje im pruza, te o uslugama koje i dalje pruza HT istim korisnicima.

Naknade u sluaju zakadnjenja s isporukom usluga
Operator korisnik ima pravo na naknadu za svaki dan nepravovremene (preuranjene/zakasnjele) realizacije usluge predodabira operatora.
Naknada za svaki dan nepravovremene (preuranjene/zakasnjele) realizacije unutar prvih 10 dana zakasnjenja iznosi 100% naknade za

nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (50 HRK/dan) dok naknada za svaki sliede¢i dan nepravovremene
(preuranjene/zakasnjele) realizacije iznosi 150% naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (75 HRK/dan).

Usluge polaznog prometa za pristup posebnim uslugama Operatora korisnika

Pristup uslugama s posebnom tarifom u mrezi Operatora korisnika

Pozivi generirani od strane krajnjih korisnika HTa prema operatorima usluga s posebnom tarifom koji su spojeni na mrezu Operatora
korisnika mogu biti predani u mrezu Operatora korisnika samo na regionalnim pristupnim to¢kama za medupovezivanje. |z tog razloga,
Operator korisnik mora biti spojen na regionalnu pristupnu to¢ku.

HT ¢e naplatiti Operatoru korisniku koristenje usluge pristupa uslugama s posebnom tarifom u mrezi Operatora korisnika po cijenama
navedenim u ¢lanku 5.6 ove Standardne ponude.

HT ¢&e pruzati obra¢un i naplatu/prisilnu naplatu za svoje krajnje korisnike za pozive prema uslugama operatora usluga s posebnom tarifom
u mrezama Operatora korisnika i to unutar jedinstvenog ra¢una HTa.

Cijene i uvjete za uslugu obracuna i naplate/prisilne naplate utvrduju se na komercijalnoj osnovi.

Pristup uslugama besplatnog poziva u mrezi Operatora korisnika
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Pozivi generirani od strane krajnjih korisnika HTa prema uslugama besplatnog poziva u mrezi Operatora korisnika mogu biti predani u mrezu
Operatora korisnika samo na regionalnim pristupnim to¢kama za medupovezivanje. Iz tog razloga, Operator korisnik mora biti spojen na
regionalnu pristupnu tocku.

HT ¢e naplatiti Operatoru korisniku koristenje usluge pristupa uslugama besplatnog poziva Operatora korisnika prema cijenama navedenim
u ¢lanku 4.9 ove Standardne ponude.

Operator korisnik je odgovoran za naplatu prema svom pretplatniku usluge besplatnog poziva.

2.4, Usluga voda medupovezivanja

2.4.1  Odgovornost za dimenzioniranje i pla¢anje vodova medupovezivanja

Operator korisnik je odgovoran za dimenzioniranje i placanje vodova medupovezivanja potrebnih za prijenos vlastitog prometa sukladno
dolje navedenim uvjetima. Na zahtjev Operatora korisnika HT ¢e osigurati pristupne vodove, koji omogucavaju pristup svakoj pristupnoj tocki
u mrezi HT-a, u svrhu medupovezivanja.

Operator korisnik koji trazi medupovezivanje s HT mrezom odgovoran je za dimenzioniranje, dok su Operator korisnik i HT odgovorni za
plaéanje vodova medupovezivanja kojima se prenose sljedeci prometni tokovi:

- promet koji se prenosi kroz mrezu Operatora korisnika i predaje na pristupnoj tocki HTa s ciljem koristenja HTovih
usluga terminiranja prometa;

- promet koji nastaje u HT mreZi i predaje se u mrezu Operatora korisnika putem HTove usluge polaznog prometa;

- promet koji se prenosi kroz mrezu HTa i predaje na pristupnoj tocki Operatora korisnika s ciljiem koristenja Operatorovih
usluga terminiranja prometa.

U svezi s kvalitetom usluga terminalnog i polaznog prometa, Operator korisnik samostalno i u cijelosti odgovara za neodgovarajuce
dimenzioniranje vodova medupovezivanja.

Operator korisnik se obvezuje dimenzionirati vodove medupovezivanja za maksimalne gubitke od 1% tijekom sati poveéanog prometa.

Za potrebe prijenosa prometa iz HT mreze prema krajnjim korisnicima Operatora korisnika, Operator korisnik i HT mogu se sporazumijeti da
se ovaj prometni tok prenosi preko vodova medupovezivanja za koje je odgovoran Operator korisnik ili preko posebnih elektronickih
komunikacijskih vodova koje ée osigurati HT sukladno dogovoru Operatora korisnika i HTa.

Operator korisnik ¢e u prvoj godini nakon sklapanja ugovora o medupovezivanju, placati 50% iznosa mjesecne naknade za koriStenje
vodova za medupovezivanje.. Po proteku godine dana od sklapanja ugovora o medupovezivanju izmedu HTa i Operatora korisnika, obavit
¢e se usporedba prometa po vodovima medupovezivanja radi utvrdivanja omjera koristenja predmetnih vodova izmedu Operatora korisnika i
HTa. Ukoliko to stvarni omjer koristenja vodova bude nalagao, provest ¢e se ponovni obratun naknade za koristenje vodova
medupovezivanja. Po provedbi ponovnog obracuna, ukupni iznos naknade koji je Operator korisnik platio HTu, uskladit ¢e se sa stvarnim
omjerom koristenja voda od strane HTa i Operatora korisnika.

Za drugu godinu koriStenja vodova medupovezivanja po sklapanju ugovora o medupovezivanju, Operator korisnik ¢e inicijalno platiti
naknadu za koriStenje tih vodova koja odgovara stvarnom udjelu koristenja vodova od strane Operatora korisnika u prethodnoj godini. Na
kraju druge godine ponovo ¢e se obaviti usporedba prometa i utvrditi omjer koristenja vodova te po potrebi provesti ponovni obracun
naknade za koristenje vodova medupovezivanja. Ukoliko se stvarni omjer koristenja poveéa u korist HTa, inicijalni iznos naknade koji je
Operator korisnik platio HTu na pocetku druge godine, umanjit ¢e se sukladno tom omjeru. U protivnom slucaju, ako se omjer poveéa u
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korist Operatora korisnika, isti ¢e biti duzan nadoknaditi HTu odredeni iznos sukladno stvarnom omjeru koriStenja. Isti postupak ¢e se
primijeniti za treéu i svaku slijedeéu godinu koristenja vodova medupovezivanja.

2.4.2  Implementacija vodova medupovezivanja

Fizicka veza izmedu dvije mreze temelji se na povezivanju odgovaraju¢ih pristupnih toéaka pomocu voda medupovezivanja. Vod
medupovezivanja sastoji se od odredenog broja 2 Mbit/s veza (E1's). Minimalni pocetni kapacitet za medupovezivanje za svaku pristupnu
tocku je 2 Mbit/s na lokalne pristupne tocke. Minimalni pocetni kapacitet medupovezivanja za svaku pristupnu tocku je 2 Mbit/s na
regionalne pristupne tocke s obvezom povezivanja na sve regionalne pristupne tocke unutar jednog regionalnog pristupnog podrucja.

Minimalna nadogradnja kapaciteta za svaku lokalnu i regionalnu pristupnu tocku je 2 Mbit/s.

Operator korisnik mora odluditi o nadinu na koji ¢e vodovi medupovezivanja, za ¢ije dimenzioniranje odgovara, biti zasticeni u smislu
prijenosa. Cijena vodova medupovezivanja ovisi o na¢inu njihove realizacije, te je definirana u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d.
za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove.

Medupovezivanje na lokaciji korisnika

Kod medupovezivanja na lokaciji korisnika, cjelokupni vod medupovezivanja osigurava HT ili sam Operator korisnik. U svrhu zastite, HT ¢e
ugraditi potrebnu prijenosnu opremu u objektu na lokaciji Operatora korisnika, pod uvjetom da su zadovoljeni odredeni minimalni uvjeti koji
su navedeni u poglavljima 3.2 i 3.3 ove Standardne ponude. U tom slu¢aju, tocka razgrani¢enja bit ¢e postavljena na DDF ili ODF razdjelniku
u objektu na lokaciji centrale operatora.

Medupovezivanje na lokaciji HTa

Kod medupovezivanja na lokaciji HTa, cjelokupni vod medupovezivanja moze osigurati Operator korisnik. U svrhu zastite, Operator korisnik
¢e ugraditi potrebnu prijenosnu opremu u objektu na lokaciji HTa pod uvjetom da su zadovoljeni odredeni minimalni uvjeti koji su navedeni
u poglavljima 3.2 i 3.3 ove Standardne ponude. U tom slu¢aju, to¢ka razgrani¢enja bit ¢e postavljena na DDF ili ODF razdjelniku u objektu
na lokaciji centrale HTa. HT ¢e osigurati pristup za uvod kablova u prostor HTa

2.5.  Elektroni¢ke komunikacijske usluge podrzane uslugama medupovezivanja

Elektronicke komunikacijske usluge koje podrzavaju HT-ove usluge medupovezivanja ovise o mogucénosti signalizacijskih sustava da
prenesu trazene podatke izmedu HT mreze i mreze Operatora korisnika kao i 0 moguénosti svake od tih mreza da stavi te usluge na
raspolaganje.

Prijenos sljedecih vrsta poziva kroz HT-ove pristupne tocke podrzava se u oba smjera:
- usluga prijenosa osnovnih PSTN/ISDN govornih poziva / bazirana na audio nosiocu 3,1 kHz
- usluga osnovnih ISDN poziva bazirana na nosiocu 64 kbit/s (unrestricted bearer)

Pozivi nastali u HT mrezi i predani u mrezu Operatora korisnika ¢e uvijek sadrzavati prijenos identiteta pozivajuce linije - CLI, kao i podatke
kada krajnji korisnik HT-a ima aktiviranu uslugu skrivenog pozivnog broja - CLIR. Operator korisnik je duzan postivati uslugu skrivenog
pozivnog broja - CLIR.

Pored onog $to je propisano vazeéim propisima, Operator korisnik je duzan postivati sljede¢a minimalna nacela u svezi s koristenjem
identiteta pozivajuce linije - CLI. CLI mora uvijek predstavljati to¢an broj dodijeljen pretplatnickom prikljucku javne komunikacijske mreze na
kojoj je poziv nastao. Navedeni broj je broj koji Operatoru korisniku dodjeljuje Nadlezno regulatorno tijelo, a Operator korisnik ga zatim
pridjeljuje svojem krajnjem korisniku. Operator korisnik je duzan pridrzavati se, u onoj mjeri u kojoj je to tehnicki moguce, mjerodavnih ITU
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preporuka i Europskih smjernica za identifikaciju pozivne linije, koje izdaje Europska telekomunikacijska platforma - ETP (22. sije¢nja
1999.).

3. TEHNICKA REALIZACIJA ISUP/TDM MEDUPOVEZIVANJA

3.1. Arhitektura medupovezivanja

HT mreZa podijeljena je u svrhu medupovezivanja na Cetiri (4) regionalna pristupna podrucja (slika 1 u Dodatku 1 ove Standardne ponude).
Svako regionalno pristupno podrucje podijelieno je na vise lokalnih pristupnih podrucja.

Popis regionalnih pristupnih toc¢aka nalazi se u Dodatku 1 ove Standardne ponude. Regionalne pristupne tocke su osnovne tocke preko
kojih se pristupa uslugama regionalnog i nacionalnog medupovezivanja.

Popis lokalnih pristupnih to¢aka nalazi se u Dodatku 1 ove Standardne ponude. Preko lokalne pristupne tocke pristupa se uslugama
lokalnog medupovezivanja. Promet izmedu dva lokalna pristupna podru¢ja odvija se preko pripadajuéih regionalnih pristupnih to¢aka.

U svakom regionalnom pristupnom podru¢ju HT je uspostavio vise regionalnih pristupnih to¢aka, te po jednu lokalnu pristupnu toc¢ku u
svakom lokalnom pristupnom podrucju.

Medupovezivanje s HT mrezom mogude je samo na lokacijama na kojima se nalaze pristupne tocke utvrdene u poglavlju 14 Dodatku 1 ove
Standardne ponude.

Operator koji namjerava pruzati svoje usluge krajnjim korisnicima HT-a unutar cijelog teritorija Republike Hrvatske, ostvaruje temeljem
zahtjeva, medupovezivanje s HT mrezom u minimalno jednom od Cetiri regionalna pristupna podrucja, po svom izboru.

A) u svakom od Cetiri regionalna pristupna podrugja, i to:
1) nasvim regionalnim pristupnim tockama za usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja, ili
2) nasvim lokalnim pristupnim to¢kama unutar pojedinog regionalnog pristupnog podrucja za usluge lokalnog medupovezivanja, ili
3) na svim regionalnim pristupnim to¢kama unutar pojedinog pripadajuc¢eg regionalnog pristupnog podrucja odredenog u zahtjevu
Operatora korisnika za usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja i na pojedinim lokalnim pristupnim to¢kama
odredenima u zahtjevu Operatora korisnika za usluge lokalnog medupovezivanja.

B) u najmanije tri od Cetiri regionalna pristupna podrucja od kojih jedno obavezno mora biti regionalno pristupno podrucje Zagreb, i to:
1) na svim regionalnim pristupnim to¢kama za usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja unutar odabranog regionalnog
pristupnog podrucja, ili
2) na svim regionalnim pristupnim tockama unutar pojedinog odabranog regionalnog pristupnog podrué¢ja odredenog u zahtjevu
Operatora korisnika za usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja i na pojedinim lokalnim pristupnim to¢kama
odredenima u zahtjevu Operatora korisnika za usluge lokalnog medupovezivanja.

U slu¢aju B) Operator korisnik moZe koristiti usluge nacionalnog polaznog prometa iz regionalnog pristupnog podrucja u kojoj se nije spojio
s HT mrezom na regionalnim pristupnim toc¢kama, prema regionalnim pristupnim podrucjima u kojima se spojio s HT mrezom na regionalne
pristupne tocke i tada placa HT-u cijenu nacionalnog polaznog prometa. To je jedini slu¢aj u kojem je moguée koristenje usluge
nacionalnog polaznog prometa sukladno ovoj Standardnoj ponudi. Ovakav nacionalni polazni promet bit ¢e mogué¢ samo dok ukupan
promet iz i u regionalno pristupno podrucje u kojem Operator korisnik nije spojen s HT mrezom ne prijede 60 Erlanga.

Operator korisnik koji namjerava pruzati svoje usluge krajnjim korisnicima HT-a unutar odredenog regionalnog pristupnog podrucja
ostvaruje temeljem zahtjeva, medupovezivanje s HT mrezom, i to:
1) na svim pripadaju¢im regionalnim pristupnim to¢kama unutar tog regionalnog pristupnog podrucja za usluge regionalnog i
nacionalnog medupovezivanija, ili
2) na svim pripadaju¢im lokalnim pristupnim toc¢kama unutar tog regionalnog pristupnog podrucja za usluge lokalnog
medupovezivanja, ili
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3) na svim regionalnim pristupnim to¢kama unutar pripadajuéeg regionalnog pristupnog podrudja za usluge regionalnog i
nacionalnog medupovezivanja i na pojedinim lokalnim pristupnim to¢kama odredenima u zahtjevu Operatora korisnika za usluge
lokalnog medupovezivanja.

Operator korisnik koji namjerava pruzati svoje usluge krajnjim korisnicima HT-a lociranima unutar odredenog lokalnog pristupnog podrucja
koriste¢i usluge lokalnog medupovezivanja obvezno se spaja s HT mrezom na lokalnoj pristupnoj tocki unutar pripadajuéeg lokalnog
pristupnog podrucja.

Operator korisnik koji namjerava pruzati svoje usluge krajnjim korisnicima HT-a unutar cijelog nacionalnog odredinog koda, ostvaruje
temeljem zahtjeva, medupovezivanje s HT mrezom, i to:
1) na svim pripadaju¢im lokalnim pristupnim toc¢kama unutar tog nacionalnog odredi$nog koda za usluge lokalnog
medupovezivanja, ili
2) na svim pripadajuéim regionalnim pristupnim to¢kama koje pokrivaju taj nacionalni odredi$ni kod za usluge regionalnog i
nacionalnog medupovezivanja, te na pojedinim lokalnim pristupnim to¢kama odredenima u zahtjevu Operatora korisnika za
usluge lokalnog medupovezivanja.

Operator korisnik koji se Zeli spojiti na HT mrezu na samo jednoj lokalnoj pristupnoj to¢ki moZe se koristiti uslugama lokalnog
medupovezivanja na podru¢ju koje pokriva doti¢na lokalna pristupna to¢ka.

Operator korisnik koji namjerava pruzati svoje usluge krajnjim korisnicima HT-a lociranima unutar odredenog lokalnog pristupnog podrucja
koriste¢i usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja, bit ¢e obvezan dodatno se spojiti s HT mrezom na svim regionalnim pristupnim
toGkama unutar pripadajuéeg regionalnog pristupnog podrugja.

Medupovezivanje ostvaruje se povezivanjem dviju pristupnih to¢aka od kojih se jedna nalazi u mrezi HT-a, a druga u mreZi Operatora
korisnika koje ¢e se medusobno povezati. Povezivanje pristupnih to¢aka provodi se pomo¢u voda medupovezivanja. To¢ka razgranicenja je
fizitka tocka na kojoj su obje mreze medusobno povezane, te kao takva predstavlja granicu izmedu domene odgovornosti HT-a i Operatora
korisnika. ToCka razgrani¢enja nalazi se na DDF-u na lokaciji pristupne toc¢ke na kojoj zavrSava vod medupovezivanja.

Svaki operator u potpunosti nadzire pristupne tocke u svojoj mreZi. Pristupne tocke realizirane su kao niz suéelja 2 Mbit/s u skladu s ITU-T
preporukom.

HT na pristupnim tockama za medupovezivanje moze podrzati samo 2 Mbit/s sucelja u skladu s ITU-T preporukom G.703 koji podrzavaju 64
kbit/s kanale na kojima se temelji komutacija kanala.

3.2. Tehnicki uvjeti

3.2.1  Uspostava medupovezivanja

Uspostava medupovezivanja mreze Operatora korisnika i HT mreZe realizirat ¢e se putem voda medupovezivanja koji zavr$ava s 2048 kbit/s
suceliem.

Vod medupovezivanja uspostavlja HT na lokaciji Operatora korisnika (medupovezivanje na lokaciji korisnika) ili Operator korisnik na lokaciji
HT-a (medupovezivanje na lokaciji HT-a), s tim da vod za medupovezivanje, u oba sluaja, mora zadovoljavati tehni¢ke preduvjete

postavljene ovom Standardnom ponudom.

Na zahtjev Operatora korisnika HT ¢e omoguciti medupovezivanje na lokaciji HT-a i u tu svrhu smjestaj opreme na lokaciji HT-a (kolokacija)
pod uvjetima odredenima u ¢lanku 3.3.3 ove Standardne ponude. U tom sluc¢aju, vod za medupovezivanje osigurava Operator korisnik.

Elektricke i fizicke karakteristike sucelja, te uvjeti koje zahtijeva prijenosna oprema i njena ugradnja u objektu na lokaciji medupovezivanja
definirani su u nastavku ove Standardne ponude.
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3.2.2  Tockarazgranicenja

Pod to¢kama razgrani¢enja podrazumijevaju se granice u kojima dolazi do fizickog prijelaza odgovornosti i vlasni$tva nad opremom izmedu
Operatora korisnika i HT-a. Te tocke su priklju¢ak napajanja, uzemljenja i 2048 kbit/s sucelje.

Prijenosni medij za prijenosni sustav medupovezivanja (svjetlovodni kabel ili drugi kabel) ne predstavlja to¢ku razgranicenja.

U slucaju kad HT instalira dio svoje prijenosne opreme i digitalni razdjelnik (DDF) u objektu na lokaciji Operatora korisnika, krajnja tocka
odgovornosti HT-a predstavlja konektor na DDF-u na lokaciji centrale Operatora korisnika na kojemu zavrSava spoj s uredaja sustava
prijenosa, kroz koji prolazi vod medupovezivanja.

U slucaju kad Operator korisnik instalira dio svoje prijenosne opreme i digitalni razdjelnik (DDF) u objektu na lokaciji HT-a, krajnja tocka

odgovornosti Operatora korisnika predstavlja konektor na DDF-u na lokaciji centrale HT-a na kojemu zavrSava spoj s uredaja sustava
prijenosa, kroz koji prolazi vod medupovezivanja.

3.2.3  Fizicke i elektricne karakteristike pripadajucih sucelja

Fizicke karakteristike 2048 kbit/s sucelja
Prijenosna oprema zavrSava na DDF-u. Tip konektora koji ¢e se koristiti definirat ¢e se u ugovoru o medupovezivanju.
Elektri¢ne karakteristike 2048 kbit/s sucelja

Elektri¢ne karakteristike 2048 kbit/s voda medupovezivanja trebaju biti sukladne s ITU-T preporukom G.703. Za povezivanje transmisijskog
uredaja i DDF-a definira se koaksijalni kabel impedancije 75 Ohm-a. Zadtitni omota¢ kabela ($irm) treba biti uzemljen preko DDF-a.
Maksimalno gusenje izmedu opreme Operatora korisnika i opreme HT-a ne smije biti vece od 6 dB, mjereno na 1024 kHz. Izlazni jitter ne
smije prelaziti 0.75 Ul u frekventnom opsegu 20Hz - 100kHz prema preporuci ITU-T G.921 tablica 3.

3.2.4  Sinkronizacija
HT i Operator korisnik osiguravaju sinkronizaciju svojih mreza u skladu s odgovarajuéim ITU preporukama.

3.2.5  Specifikacija protokola za medupovezivanje

Za medupovezivanje s Operatorom korisnikom HT ¢e osigurati na pristupnim tockama u HT mreZi sucelje medupovezivanja (HTIl - HT
Interconnection Interface) sa sustavom signalizacije No7. Na ovim suceljima HT podrzava ISUP verziju 2, s time da ¢e skup usluga koje se
time podrzavaju biti definiran ugovorom o medupovezivanju na osnovi raspolozivosti usluga u HT mreZi kao i potrebnih testiranja.

Detaljne tehnicke specifikacije ukljucujuéi i specifi¢nosti (iznimke) bit ¢e opisane u ugovoru o medupovezivanju.

Relevantne medunarodne publikacije na koje se oslanjaju tehnicke specifikacije navedene su u poglavlju 3.2.6 ove Standardne ponude.
Signalizacijsko povezivanje sa sustavima Operatora korisnika ostvaruje se putem signalizacijskih veza s minimalno dvije signalizacijske
pristupne tocke u signalizacijskoj mrezi HT-a na nacionalnoj razini. Signalizacijska veza dimenzionira se na promet od 0,2 Erlanga po

jednom smjeru. Signalizacijski vod sluZi za prijenos ISUP poruka. Prijenos drugih vrsta poruka (SCCP i slicno) biti ¢e predmet ugovora o
medupovezivanju.
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3.2.6  Tehnicka specifikacija signalizacijskih protokola

Tehnicka specifikacija SS7 MTP

Slijedece ITU-T preporuke, ETSI ETS i druge publikacije sadrzavaju odredbe na kojima se temelji tehnicka specifikacija SS7 MTP. Za
publikacije koje su danas na snazi relevantne su samo one revizije i dodaci koji su sluzbeno objavljeni i ukljuceni kao dodaci ili revizije. Za
nedatirane publikacije uzima se u obzir zadnja vazeéa verzija.

Normativne reference:

ITU-T Recommendation Q.701 (03/1993): Signaling System No.7-Functional Description of Message Transfer Part (MTP)
ITU-T Recommendation Q.702 ( /1998): Signaling System No.7-Signalling Data Link

ITU-T Recommendation Q.703 (07/1996): Signaling System No.7-Signalling Link

ITU-T Recommendation Q.704 (07/1996): Signaling System No.7- Signaling Network Functions and Messages

ITU-T Recommendation Q.705 (03/1993): Signaling System No.7- Signaling Network Structure

ITU-T Recommendation Q.706 (03/1993): Signaling System No.7- Message Transfer Part Signaling Performance

ITU-T Recommendation Q.707 ( /1998): Signaling System No.7- Testing and Maintenance

@ "o oo o

Informativne reference:
h. ITU-T Recommendation Q.761 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part Functional Description
i ITU-T Recommendation Q.762 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part General Functions of Messages
and Signals.
ITU-T Recommendation Q.763 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part Formats and Codes
ITU-T Recommendation Q.764 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part Signaling Procedures
ITU-T Recommendation Q 766 (03/93): Specifications of Signaling System No. 7 - ISDN User Part
ITU-T Recommendation 1.320 (11/1993): Integrated Services Digital Network - ISDN Protocol Reference Model
ITU-T Recommendation G.703 (10/1998): Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces
ITU-T Recommendation G.704 (07/1995): Synchronous frame structures used at 1544, 6312, 2048, 8488 and 44736 kbps
hierarchical levels

© 5 37 X7

p. ITU-T Recommendation G.706 ( /1991): Frame alignment and cyclic redundancy check (CRC) procedures relating to basic
frame structures defined in G.704

q. ITU-T Recommendation G.783 (04/1997): Characteristics of synchronous digital hierarchy (SDH) equipment functional
blocks

r. ITU-T Recommendation G.823 (03/1993): The control of jitter and wander within digital networks which are based on the
2048 kbps hierarchy

s. ITU-T Recommendation G.957 (07/1995): Optical interfaces for equipments and systems relating to the synchronous digital
hierarchy

t. ETSI ETS 300 166 (08/1993): Physical and electrical characteristics of hierarchical digital interfaces for equipment using

2048 kbps - based plesiochronous or synchronous digital hierarchies

Detalji koji se odnose na navedene referentne publikacije kao i specificnosti (iznimke) u odnosu na HTovo sucelje medupovezivanja bit ¢e
detaljno opisani u ugovoru o medupovezivanju.

Tehnicka specifikacija SS7 ISUP

Ova se specifikacija temelji na preporuci ITU-T Q.767 i koristi usluge koje podrzavaju gore navedene specifikacije SS7 MTP. ISDN User Part
protokol koji podrzava osnovne usluge nosioca oslanja se na preporuke Q.761 do Q.764 i Q.850. Za publikacije koje su danas na snazi
relevantne su samo one revizije i dodaci koji su sluzbeno objavljeni i uklju¢eni kao dodaci ili revizije. Za nedatirane publikacije uzima se u
obzir zadnja vazeca verzija.

(1) ITU-T Recommendation Q.761 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part Functional Description
2) ITU-T Recommendation Q.762 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part General Functions of Messages
and Signals.
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(3) ITU-T Recommendation Q.763 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part Formats and Codes

(4) ITU-T Recommendation Q.764 (ISUP'97) (09/1997): Signaling System No.7 - ISDN User Part Signaling Procedures.

5) ITU-T Recommendation Q.765 (02/1991): Signaling System No.7 - Application Transport Mechanism

(6) ITU-T Recommendation Q 766 (03/93): Specifications of Signaling System No. 7 - ISDN User Part

(7) ITU-T Recommendation Q.767 (06/2000): Signaling System No.7 - Application of the ISDN User Part of CCITT Signaling
System No.7 for International ISDN Interconnection

8 ITU-T Recommendation Q.850 (05/1998): Usage of Cause and Location in DSS1 and SS7 ISDN User Part

)

) ITU-T Recommendation Q.730 (09/1997): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services

0) ITU-T Recommendation Q.731 (03/1993): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services - Number Identification

Supplementary Services

(11) ITU-T Recommendation Q.732 (03/1993): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services - Call Offering
Supplementary Services

(12) ITU-T Recommendation Q.733 (03/1993): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services - Call Completion
Supplementary Services

(13) ITU-T Recommendation Q.734 (03/1993): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services - Multiparty
Supplementary Services

(14) ITU-T Recommendation Q.735 (03/1993): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services - Community of Interest
Supplementary Services

(15) ITU-T Recommendation Q.736 (10/1995): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services - Charging Supplementary
Services

(16) ITU-T Recommendation Q.737 (06/1997): Signaling System No.7 -ISDN Supplementary Services - Additional Information
Transfer Supplementary Services

(17) ETSI standard ETS 300 356: Integrated Services Digital Network (ISDN); Signaling System No. 7; ISDN User Part (ISUP)

version 2 for the international interface

9
(1

Detalji koji se odnose na navedene referentne publikacije kao i specifi¢nosti (iznimke) u odnosu na HTovo sudelje medupovezivanja bit ¢e
detaljno opisani u ugovoru o medupovezivanju.

3.3. Eksploatacijski i ostali tehni¢ki uvjeti

3.3.1  Prijenosna oprema

Prijenosnu opremu potrebnu za ostvarenje medupovezivanja do definiranih toaka razgrani¢enja planira, nabavlja i instalira ona strana koja
uspostavlja vod medupovezivanja. U svrhu otklanjanja dvojbi, sva oprema instalirana od strane HT-a u objektu na lokaciji Operatora korisnika
u svrhu medupovezivanja ostaje u vlasnistvu HT-a, odnosno sva oprema instalirana u svrhu medupovezivanja od strane Operatora korisnika
u objektu na lokaciji HT-a u slu¢aju kolokacije ostaje u vlasnistvu Operatora korisnika.

3.3.2  Prijenosni put

Osnovni nacin realizacije voda medupovezivanja je preko jednog prijenosnog puta. Ukoliko Operator korisnik Zeli realizaciju veze s
potpunom zastitom prijenosnog puta, potrebno je osigurati najmanje dva razli¢ita kabelska pristupa lokaciji Operatora korisnika. Udaljenost
izmedu kabela u tom slu¢aju ne smije biti manja od 5 metara.

3.3.3  Smijestaj prijenosne opreme

Smjestaj opreme medupovezivanja moze biti na lokaciji Operatora korisnika ili na lokaciji HT-a (kolokacija) ovisno o tome tko uspostavlja vod
medupovezivanja.

U svakom slucaju, ona ugovorna strana na ¢ijoj se lokaciji uspostavlja vod medupovezivanja omogudit ¢e drugoj ugovornoj strani na toj
lokaciji instalaciju potrebne prijenosne opreme te ¢e joj u tu svrhu osigurati odgovarajuéi prostor i uvjete za nesmetano instaliranje opreme i
prijenosnog medija kao i nesmetani pristup toj opremi i prijenosnom mediju u cilju redovitog odrzavanja, ispitivanja i otklanjanja greSaka.
Detaljniji uvjeti za pristup opremi za medupovezivanje utvrdit ¢e se u ugovoru o medupovezivanju.
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Ako postoje tehnicki uvjeti, HT ¢e omoguciti Operatoru korisniku, na njegov zahtjev, smjestaj prijenosne opreme Operatora korisnika u svrhu
uspostave medupovezivanja u objektima na lokaciji HT-a (kolokacija), uz naknadu stvarnih troskova, a na temelju skloplienog posebnog
ugovora o kolokaciji.

Detaljniji uvjeti i cijene usluge kolokacije utvrdeni su u Ponudi za kolokacijske usluge Hrvatskog Telekoma d.d. za potrebe medupovezivanja
(dalje u tekstu: Ponuda za kolokacijske usluge), koja je sastavni dio ove Standardne ponude.

Po primitku konkretnog zahtjeva Operatora korisnika za medupovezivanje na odredenoj pristupnoj tocki u HT mrezi, HT ¢e omoguditi
smjestaj prijenosne opreme Operatora korisnika u posebnoj prostoriji unutar objekta na lokaciji centrale HT-a pod uvjetom da postoji
slobodan prostor unutar objekta gdje je locirana centrala s prijenosnim mreznim funkcionalnostima te ako su ispunjeni tehnicki i operativni
uvjeti utvrdeni u Ponudi za kolokacijske usluge. HT ¢e dostaviti Operatoru korisniku, na zahtjev, Ponudu za kolokacijske usluge.

HT pruza uslugu kolokacije sukladno prethodno navedenom iskljucivo za potrebe medupovezivanja s HT mrezom.

3.3.4  Uvjeti okoline i sigurnosti

Objekt na lokaciji u koji se smjesta oprema medupovezivanja mora biti odgovarajuci za smjestaj potrebne opreme i nesmetan rad prilikom
instaliranja i odrzavanja opreme, kao i zadovoljavati propisane uvjete temperature, vlage, te sigurnosne uvjete radi spre¢avanja neovlastenog
pristupa opremi i prijenosnom mediju.

Uvjeti temperature i vlage su slijedeéi:

1. najniza temperatura zraka: 0°C
2. najvi$a temperatura zraka: 40°C
3. najniza relativna vlaga: 5%

4. najvi$a relativna vlaga: 90%.

Elektri¢ne instalacije u prostoru na lokaciji Operatora korisnika moraju biti izvedene prema standardu IEC 364.

Objekt na lokaciji u koji se smjesta oprema medupovezivanja mora biti opremljen vatrodojavnim sustavom i protupozarnom zastitom te
odgovarajuée osiguran od neovlastenog pristupa: zaklju¢ane i zastiéene ¢uvarskom sluzbom ili protuprovalnim alarmom.

3.3.5  Uvjeti napajanja i uzemljenja opreme
U prostoriji u koju se smjesta oprema medupovezivanja, potrebno je osigurati neprekidni izvor napajanja 230V AC koji ¢e sluZiti prilikom

instaliranja opreme i prijenosnog medija te prilikom odrzavanja i servisiranja opreme. Ukoliko je to moguce, moze se osigurati izvor
napajanja-48V DC.

Krajnja totka odgovornosti izmedu Operatora korisnika i HT-a za sustav napajanja predstavlja spojno mjesto zastiéeno osiguracem Cije
karakteristike ¢e biti definirane u ugovoru o medupovezivanju.

U prostoriji u koju se smjesta oprema medupovezivanja, potrebno je osigurati spojno mjesto za uzemljenje kojim ¢e se uzemljiti oprema i
DDF. Kvaliteta uzemljenja dokazuje se Atestom uzemljenja svakog operatora na svojoj lokaciji.

3.4. Promjene u elektronic¢koj komunikacijskoj infrastrukturi operatora za medupovezivanje

Kao i vecina europskih operatora, HT je u postupku usvajanja i modernizacije svoje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture. HT ¢e prema
potrebi uvoditi promjene uvjetovane razvojem medunarodnih standarda (ITU-T i ETSI). To moze imati utjecaja na ponudene usluge
medupovezivanja i pristupne tocke. HT ¢e izvijestiti Operatora korisnika o promjenama u svojoj infrastrukturi koje mogu utjecati na usluge
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medupovezivanja koje HT nudi. Pisanu obavijest o promjenama u HT mrezZi koje imaju utjecaj na usluge medupovezivanja, HT se obvezuje
dostaviti Operatoru korisniku ¢im to bude prakti¢no izvedivo, a najkasnije 6 mjeseci prije planiranih promjena. U slu¢aju da postoji dogovor s
Operatorima korisnicima, navedeni rok od 6 mjeseci moze biti i kragi.

Istovremeno, HT je u postupku smanjenja broja centrala koje rade u HT mrezi. U tu svrhu HT zadrzava pravo zatvoriti odredene pristupne
totke u HT mreZi koje su otvorene u svrhu medupovezivanja. U slucaju zatvaranja pojedine pristupne tocke, HT ¢e izvijestiti Operatora
korisnika $to je ranije moguce, ali najkasnije 6 mjeseci prije dana zatvaranja.

Dodatno, HT je u postupku gasenja postojecih lokalnih to¢aka medupovezivanja radi prelaska na IMS tehnologiju. Veleprodajni uvjeti za
gasenje lokalnih to¢aka medupovezivanja radi prelaska na IMS tehnologiju definirani su odlukom Vije¢a Hrvatske agencije za po$tu i
elektroni¢ke komunikacije od 17. lipnja 2013. godine (klasa: UP/I-344-01/12-05-24, ur.broj: 376-11/13-25).

HT moze, sukladno odobrenju/nalogu Nadleznog regulatornog tijela, izvrsiti preuredenje nacionalnih odredi$nih kodova koji su obuhvadéeni
pristupnim podrucjima. U tom slu¢aju, HT ¢e o tome izvijestiti Operatora korisnika $to je ranije moguce ali najkasnije 3 mjeseca unaprijed.

O promjenama elektronicke komunikacijske infrastrukture HT-a za koje se smatra da ¢e imati utjecaja na operatore s kojima je HT mreZa
medupovezana ili na ponudene usluge medupovezivanja, HT ¢ée izvijestiti Nadlezno regulatorno tijelo i Operatora korisnika najkasnije 6
mjeseci prije pocetka promjena.

U slu¢aju gore navedenih promjena troskove na strani mreze Operatora korisnika snosit ¢e Operator korisnik.

Cijene usluga medupovezivanja, broj i vrsta pristupnih to¢aka uvjetovani su modelom medupovezivanja opisanim u ovoj Standardnoj ponudi
(nacionalna, regionalna i lokalna razina), a koji proizlazi iz postoje¢e arhitekture HT mreze, nacina usmjeravanja prometa, plana numeracije
itd. Promjene u arhitekturi HT mreze (iz bilo kojeg razloga) ili izmjene postoje¢eg modela medupovezivanja, mogu dovesti do promjene broja
i konfiguracije pristupnih to¢aka, a $to u kona¢nici moze imati utjecaja na cijene usluga medupovezivanja odredenih u ovoj Standardnoj
ponudi. U svakom slucaju atipi¢no usmjeravanje prometa bit ¢e prihva¢eno, medutim takvo usmjeravanje prometa moze utjecati na cijenu
usluga medupovezivanja odredenih u ovoj Standardnoj ponudi.

HT i Operator korisnik ée osigurati da su osnovni (bitni) zahtjevi utvrdeni vaze¢im propisima koji ureduju pristup mrezi i medusobno
povezivanje zastiéeni na odgovarajuci nacin, a u vezi s uspostavljanjem, odrzavanjem i pruzanjem usluga medupovezivanja.

Ova Standardna ponuda sadrzi posebne principe i pravila utvrdena kako bi se osigurala zastita osnovnih (bitnih) zahtjeva. HT i Operator
korisnik medusobno ¢e se konzultirati u interesu ostvarivanja odgovarajucée zastite osnovnih (bitnih) zahtjeva.

Jedan je od preduvjeta za pruzanje usluga medupovezivanja od strane HT-a sukladno ovoj Standardnoj ponudi da zahtjev Operatora
korisnika za uslugama nije Stetan za rad, odnosno integritet i interoperabilnost elektronicke komunikacijske mreze i usluga, te da je
svakodobno osigurana zastita usluga i internih podataka, mrezne opreme, software-a kao i pohranjenih podataka, ukljuéujuéi osobne
podatke, povjerljivih informacija i privatnosti.

U slucajevima kad je to potrebno radi zastite sigurnosti rada elektroni¢ke komunikacijske mreze HT-a, odrzavanja cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreZe, osiguranja sposobnosti medusobnog funkcioniranja elektroni¢kih komunikacijskih usluga te zastite podataka, HT
moze prouzrokovati prekide, smetnje, ili promjene u svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi i uslugama na S$tetu pruzanja usluga
medupovezivanja. U tim ¢e slucajevima HT bez odgode obavijestiti Nadlezno regulatorno tijelo i Operatora korisnika 0 moguénosti prekida,
smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga. U svim drugim slu¢ajevima prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama HT-a
koje utje¢u na rad Operatora korisnika, HT je duzan Operatoru korisniku naknaditi $tetu koja je time nastala.
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4 |P MEDUPOVEZIVANJE

4.1, Arhitektura IP medupovezivanja

U svrhu medusobnog povezivanja SIP protokolom s HT mrezom Operator korisnik spaja se s HT mrezom u 2 pristupna podrucja - pristupno
podrucje Zagreb i pristupno podrucje Rijeka. Svako pojedino pristupno podrucje ima dvije pristupne tocke. Radi ostvarivanja odgovarajuce
razine pouzdanosti, uvjetovane i pozivima prema hitnim sluzbama, Operator korisnik obvezan je spojiti se s HT mrezom u oba pristupna
podrucja no nije obvezan spojiti se na sve pristupne tocke u pojedinom pristupnom podrucju (Operator korisnik moZze birati izmedu spajanja
na obje pristupne tocke (i ostvarivanja vece razine sigurnosti) ili spajanja na samo jednu pristupnu to¢ku unutar pojedinog pristupnog
podrucja). Iznimno i iskljucivo u prijelaznom razdoblju, sve dok pojedini operator ima realizirano PSTN/TDM medupovezivanje, SIP
medupovezivanje s HT mrezom mogudée je realizirati putem samo jednog pristupnog podrucja.

Operator korisnik usmjerava promet prema HT mreZi prema oba pristupna podru¢ja u omjeru 50% - 50%, u svrhu uravnoteZenja
optereéenija (/oad balancing), neovisno o podrucju iz kojeg je poziv zapoceo i gdje zavrSava.

e pristupno podrucje Zagreb - pristupne tocke:
e DraSkovi¢eva
e Tmje

*  pristupno podrugje Rijeka - pristupne tocke:
¢  Kozala

e Susak

Slika 1. Arhitektura SIP medupovezivana s HT mrezom

I T T
L -~ — — "
[ IMS core ] Zagreb ,j/ IMS core ],, Rijeka
|'/ I-SBC \ r ,l Pristupna
L Eqj -s8¢; N SH) r-s8c f podricia

IPIMPLS core

Pristupne tocke
(totke
interkanekclje)

Kod spajanja s HT mrezom, u slu¢aju da se Operator korisnik spaja na obje pristupne tocke unutar istog pristupnog podrucja koristit ¢e se
eBGP protokol kao podrazumijevana opcija za medumrezno spajanje. U sluc¢aju da se operator s HT-om povezuje u samo jednoj tocki unutar
istig pristupnog podrucja koristit ¢e se staticko usmjeravanje. Obzirom na metrike usmjeravanja (rutiranja) jedan od linkova kod
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redundantnog spajanja ¢e biti primarni, a drugi rezervni (backup), $to ¢e biti dogovoreno izmedu operatora prilikom same realizacije
spajanja kao i ostali BGP parametri za usmjeravanje(mreze, MD5 password itd.).

Medupovezivanje izmedu operatora putem javnog interneta nije dozvoljeno, zbog potrebe osiguranja dostatne kakvoce usluga za krajnje

korisnike.

4.1.1.  Referentni dokumenti

Za IP medupovezivanje nepokretnih mreza koristit ¢e se SIP protokol. Relevantne medunarodne publikacije tj. referentni dokumenti su:

[RFC3261] IETF RFC 3261 "Session Initiation Protocol (SIP)"

[RFC3262] IETF RFC 3262 "Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP)"

[RFC3264] IETF RFC 3264 "An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP)"

[RFC3311] IETF RFC 3311 "The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE method"

[RFC3312] IETF RFC 3312 "Integration of Resource Management and Session Initiation Protocol (SIP)"

[RFC3323] IETF RFC 3323 "A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP)"

[RFC3325] IETF RFC 3325 "Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Network Asserted Identity within
[Trusted Networks".

[RFC3326] IETF RFC 3326 "The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP)"

[RFC3407] IETF RFC 3407 "Session Description Protocol (SDP) Simple Capability Declaration"

[RFC3556] IETF RFC3556 “Session Description Protocol (SDP) Bandwidth Modifiers for RTP Control Protocol (RTCP)
Bandwidth”

[RFC3966] IETF RFC 3966 "The tel URI for Telephone Numbers"

[RFC4028] IETF RFC 4028 "Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP)"

[RFC4566] IETF RFC 4566 "Session Description Protocol (SDP)"

[RFC4733] |IETF RFC 4733 "RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals"

[RFC5009] IETF RFC 5009 "Private Header (P-Header) Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Authorization of
Early Media"

[RFC5806] IETF RFC 5806 "Diversion Indication in SIP"

(TS 24.628] BGPP Technical Specification 24.628 "Common basic communication procedures using IP Multimedia (IM)Core
Network (CN) subsystem; Protocol specification"

[G.711] ITU-T Recommendation " Pulse code modulation (PCM) of voice frequencies"

[G.729] ITU-T Recommendation "Coding of speech at 8 kbit/s using conjugate-structure algebraic- code-excited linear
prediction (CS-ACELP)"

[G.729 Annex A] _|ITU-T Recommendation Annex A "Reduced complexity 8 kbit/s CS-ACELP speech codec"

[G.722] ITU-T Recommendation "7 kHz audio-coding within 64 kbit/s "

[G.722.2] ITU-T Recommendation " Wideband coding of speech at around 16 kbit/s using Adaptive Multi-Rate Wideband
(AMR-WB )"

1.38 ITU-T Recommendation "Procedures for real-time Group 3 facsimile communication over IP networks "

[RFC 4040] IETF RFC 4040 "RTP Payload Format for a 64 kbit/s Transparent Call"

[E.164] ITU-T Recommendation "The international public telecommunication numbering plan”

4.1.2. Kratice i definicije

Sliedece kratice i pojmovi imaju zna¢enje u poglavlju 4. Standardne ponude kako su definirani u nastavku:

CLIP  Calling Line Identity Presentation
CLIR  Calling Line Identity Restriction
DTMF Dual-Tone Multi-Frequency
M2M  Machine To Machine
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MIME Multipurpose Internet Mail Extensions
NNI' Network To Network Interface

SIP Session Initiation Protocol

SDP  Session Description Protocol

TCP  Transport Control Protocol

UDP  User Datagram Protocol

URI Uniform Resource Identifier

Za potrebe ovog dokumenta engleski termini prevedeni su kako slijedi:

acknowledged- prihvaéen

confirmed dlialogs- potvrdeni dijalozi

discarded odbacen/ignoriran

early dialog phase - faza ranog dijaloga

emission- odasiljanje

fail- propalo (npr. transakcija)

header- zaglavlje

/gnored- ignorirano

malformed - deformirano

obavezno- obvezni

maximum message size - maksimalna duljina poruke
messages- poruke

non - recognized final response- odgovor primljen u SIP poruci nije prepoznat
non-existing early dialogs - nepostojedi rani dijalozi
non-suported error response- odgovor,koji nije podrzan
non-suported error response- poruka o gresci koja nije podrzana
non-suported headers- nepodrzanim zaglavljima
not-applicable headers- neprimjenjiva zaglavlja
opcionalno- opcionalni

option tag- oznaka

override - zamijeniti

provisional responses- provizorni odgovori
reception -prijam

reception direction- prijemni smjer

recevied - primljeno

rejected- odbijen

relative -odgovarajudi

relative call- odgovarajucéi poziv

request- zahtjev

required - Zahtijevano/obavezno

response- odgovor

response code - kod odgovora

SDP bodies- SDP tijela

SIP message bodly- SIP tijelo poruke

SIP response handlling - SIP odgovor

podrZano- podrzan

tags -oznake

terminate session- zavrsiti sesiju

transaction- transakcija

transmission dlirection- smjer odasiljanja
transmission) - odasiljanje

terminated- zavrsen
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Visestruki SIP provizorni odgovori koji kreiraju odvojene rane dijaloge kako je specificirano RFC3261, su podrzani uz sliedece pojasnjenje:

Smjerovi ,prijam* i ,odasiljanje“ odnose se na smjer poruke.

U prijemnom smjeru:

»PodrZano" (podrzan) znaci da zaglavlje moze biti prisutno i ako je primljeno, s istim se mora postupati sukladno primjenjivim
normama.

»Obavezno" (obvezno) znaci da primatelj ocekuje da zaglavlje bude prisutno.

Nije primjenjivo" (nije primjenjivo) znaci da se prijam zaglavlja prema sadasnjim specifikacijama ne moze dogoditi. Po nacelu
simetrije, , Mje primjenyivo“(nije primjenjivo) se odnosi samo na zaglavlja sa statusom , e sajje sé* u emisiji.

U smjeru odasiljanja:

4.1.3.

MoZe biti poslano’ (moze biti poslan) znaci da zaglavlje moZze biti prisutno ili izostavljeno ovisno o transakciji ili kontekstu poziva.
,Obavezno“ (obvezno)znadi da je zaglavlje uvijek prisutno.
e salje se”“znaci da zaglavlje nece biti poslano.

Podrzane usluge

Osnovne usluge:

Uspostava poziva

Odrzavanje poziva

Raskidanje poziva

Podrska za slanje faksa

Podrska za modemsku dial-up podatkovnu vezu (alarm, POS i sl.)
Podrska za ISDN clear channel podatkovnu vezu

Podrska za prijenos DTMF tonova

Tranzitiranje poziva

Dodatne usluge:

CLIP (Calling Line Identification Presentation)

CLIR (Calling Line Identification Restriction)4

CNIP®

CNIR®

CONP®

COLP (Connected Line ldentification Presentation)

COLR (Connected Line Identification Restriction)

CLIPRO (Callling Line Presentation Restriction Override)"
Call hold

Call waiting

3 party conference (ad hoc conference)

Call Transfer (Call Divert)’

Call Forwarding: (Unconditional, No Answer, Busy, Unavailable)
ACR (Anonymous Call Restriction)

Call Barring

4 Operator korisnik je i u sluéaju ovih usluga HT-u isporuéiti verificirani broj pozivatelja (PAI zaglavlje ili From zaglavlje verificirano od strane Operatora korisnika)

5 Navedena dodatna usluga nije bila predmet javnoj raspravi te HT nije u mogucnosti potvrditi da istu moze podrzati. HT je uzeo u razmatranje navedene nove funkcionalnosti, a

detaljnije ¢e se 0 navedenom moci izjasniti po zavrsetku testiranja s operatorima
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4.2.  Transportni protokol, SIP metode i zaglavlja (headeri)

Preferirani protokol za nepokretne mreze su UDP i TCP. Kako se navodi i u normi RFC3261, slanje SIP zaglavlja u kompaktnu formu je
opcionalno. Preporuca se izbjegavanje koristenje kompakt forme SIP zaglavlja. Ukoliko se ipak koriste, koristenje kompaktne forme zaglavlja
temelji se na bilateralnom dogovoru izmedu operatora. Preporucuje se da veli€¢ina SIP poruke tj. maksimalna duljina poruke ne prelazi 2048
okteta (byte). Veli¢ina SDP tijela ne bi trebala prelaziti 1024 okteta (byte). U kontekstu ovog dokumenta, jedino SIP tijelo poruke koje je
podrzano je SDP (podtip aplikacije application/sap).

Operatori moraju u svojim standardnim/minimalnim ponudama navesti podrzana zaglavlja i metode koje su u skladu s ovim dokumentom. U
slucaju da netko od operatora podrzava dodatne metode i zaglavlja, iste je duzan navesti u svoju standardnu/minimalnu ponudu. Lista SIP

metoda koje su potrebne kako bi se podrzale mogu¢nosti i usluge opisane u poglavlju 4.1.3 dana je u tablici 1.

Tablica 1: Obvezne SIP metode

OBAVEZNE METODE

INVITE

RE-INVITE (podmetoda)

ACK

BYE

CANCEL

OPTIONS*

* Obvezno je podrzati OPTIONS jedino u prijamnom smjeru.

421, SIP signalizacijske poruke

SIP poruke i zaglavlja specificirani u ovom poglavlju moraju se enkodirati, popunjavati i dalje predavati kao $to je specificirano referentnim
normama odnosno specifikacijama kojima su isti definirani, a koje su navedene u listi referentnih dokumenata popisanih u poglavlju 4.1.
Request-URI u svim SIP zahtjevima moraju se kodirati i popunjavati sukladno [RFC3261] i kao $to je opisano u poglavlju 4.3 inicijalne INVITE
poruke.

4.2.1.1.  Ponasanje mreZe u prijemu

4.2.1.1.1.  Provjera metode

Ukoliko je SIP metoda koja je primliena prepoznata, ali ne i podrzana, bit ¢e odbijena kako je definirano RFC 3261 s odgovorom 405
,Method not allowed". Ukoliko SIP metoda koja je primljena nije prepoznata (npr. nije implementirana), bit ¢e odbijena kako je definirano
RFC 3261 s odgovorom 501 , Not implemented”.

4.2.1.1.2. Provjera statusnog koda

Ukoliko je primljena poruka o gresci koja nije podrzana u SIP poruci onda odgovarajuci poziv ili transakcija propada Popis podrzanih i
neprimjenjivih odgovora s detaljnim uputama za njihovo rukovanje dan je u tablici 3.

Ukoliko odgovor primljen u SIP poruci nije prepoznat tj. odgovor koji nije naveden u odjeljku 4.3. Tablice 3, s njim ¢e se postupati kao da je
ekvivalentan x00 kodu odgovora tog razreda. Ukoliko je u SIP poruci primljen provizorni odgovor koji nije prepoznat, a razlicit je od 100
zadnjeg odgovora, tj. nije naveden u odjeljku 4.3. Tablice 3, s njim ¢e se postupati kao da je ekvivalentan s 183 ,session progress".

4.2.1.1.3. Provjera zaglavlja u zahtjevima

Ukoliko se u SIP zahtjevu zaprimi nepodrzano SIP zaglavlje bit ¢e ignorirano osim ako je njegova odgovarajuc¢a oznaka prisutna u zaglavlju.
,Zahtijevano". Zaglavlja ili parametri koji nisu navedeni u tablicama od odjeljka 4.3.4 do odjeljka 4.3.9 se smatraju neprimjenjivim zaglavljima
ili parametrima.

Ukoliko obvezno zaglavlje nije prisutno u zahtjevu ili je deformirano zahtjev ée biti odbijen kako je definirano RFC 3261.
4.2.1.1.4. Provjera zaglavlja u odgovorima

Ukoliko se u SIP odgovoru primi nepodrzano SIP zaglavlje bit ¢e ignorirano Zaglavlja ili parametri koji nisu navedeni u tablicama od odjeljka
4.3.4 do odjeljka 4.3.9 se smatraju nepodrzanim zaglavljima ili parametrima.
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Ukoliko zaglavlje koje je nuzno za obradu odgovora nije prisutno ili je deformirano u provizornom odgovoru odgovor ¢e biti odbacen/ignoriran.

Ukoliko zaglavlje koje je nuzno za obradu odgovora nije prisutno ili je deformirano u kona¢nom odgovoru izuzev 2XX odgovora, odgovor ¢e se
tretirati kao odgovor 500 , Server Internal Error”.

Ukoliko zaglavlje koje je nuzno za obradu odgovora nije prisutno ili je deformirano u kona¢nom 2XX odgovoru na INVITE zahtjev odgovor ¢e
biti prihvacen slanjem ACK i nakon toga ¢e dijalog biti zavrsen.

Ponasanije u sluc¢aju primanja SIP odgovora koji je oznacen kao , Mje primjenjivo “nije definirano ovom specifikacijom obzirom da se odnosi na
kontekst koji je izvan opsega trenutaénog dokumenta.

4.2.1.2. Ponasanje mreZe u odasiljanju

Zadano je da je moguce slati samo SIP signalizacijske elemente (metode, zaglavlja, parametri zaglavlja, statusni kod odgovora, oznake, opcija,
...) koji su definirani i autorizirani (kao obvezni ili opcionalni ovom standardnom ponudom.

Bez obzira na gore navedeno, sukladno bilateralnim sporazumima, SIP signalizacijski elementi koji nisu definirani ili autorizirani navedenom
specifikacijom mogu se razmjenjivati preko sucéelja za medupovezivanje.

4.2.1.2.1. Inicijalna INVITE metoda
Inicijalni INVITE zahtjev je obvezan kako je definirano RFC3261. Postupanjem s ovim zahtjevom mora biti u skladu s RFC3261.

4.2.1.2.2. Zaglavlja podrzana u zahtjevu
Status zaglavlja u inicijalnom INVITE i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 2.

Tablica 2. - PodrZana SIP zaglavlja u inicijalnom INVITE zahtjevu

NAZIV ZAGLAVLIA REFERENCA  PRUEM IODASILJANJE
IAccept [RFC3261] podrzano moZe biti poslano
Allow [RFC3261] podrzano moZe biti poslano
Call-ID [RFC3261] lobavezno obavezno
Contact [RFC3261] lobavezno obavezno
Content-Length [RFC3261] podrzano moze biti poslano
Content-Type [RFC3261] lobavezno ukoliko sadrZaj (,body”) nije prazan  [obavezno ukoliko sadrZaj (,body") nije prazan
CSeq [RFC3261] lobavezno obavezno

From [RFC3261] lobavezno obavezno
Max-Forwards [RFC3261] lobavezno obavezno

Min-SE [RFC4028] podrzano mozZe biti poslano
Record-Route [RFC3261] podrzano mozZe biti poslano
Route [RFC3261] podrzano moZe biti poslano
Session-Expires [RFC4028] podrzano moze biti poslano
Podrzano [RFC3261] podrzano moZe biti poslano
Require [RFC3261] nije primjenjivo nije poslano

To [RFC3261] lobavezno obavezno

Via [RFC3261] lobavezno obavezno

Privacy [RFC3323] podrzano moZe biti poslano
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P-Asserted-ldentity

[RFC3325]

podrzano

mozZe biti poslano

Diversion

[RFC5806]

PodrZzano

mozZe biti poslano

4.2.1.2.3. Postupanje sa SIP odgovorom

Sa SIP odgovorima se postupa sukladno RFC3261 uz poja$njenje dano u Tablici 3 niZe. Ako je zaprimljen odgovor, koji nije podrzan onda
odgovarajuéi poziv ili transakcija propadaju. Visestruki SIP provizorni odgovori tj. odgovori za vrijeme uspostave poziva, koji kreiraju odvojene
rane dijaloge, kako je specificirano RFC3261, su podrzani uz sljedeée pojasnjenije:

Po primitku provizornih odgovora koji sadrze SDP tijela primatelj mora koristiti najnoviju primlienu media

sessioninformaciju primljenu za slanje media paketa za vrijeme faze ranog dijaloga

Potvrdeni dijalozi koji su kreirani prvim 200 OK odgovorom za nepostojeée rane dijaloge ¢e zamijeniti bilo koju

ranije pohranjenu dijalog informaciju.

Tablica 3: Postupanje sa SIP odgovorima

SIP ODGOVOR PRIEM ODASILJANJE
100 Trying podrzano MozZe biti poslano
180 Ringing podrzano Salje se kad je pozvani korisnik
obavjesten o dolaznom pozivu
1xx 181 Call is being forwarded podrzano Moze biti poslano
182 Queued Nije primjenjivo Ne $alje se
183 Session podrzano Moze biti poslano
Progress
2xx 200 OK podrzano Salje se kad je na poziv
odgovoreno.
3xx Nije primjenjivo Ne Salje se
400Bad Request podrzano. Moze biti poslano
odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
401 Nije primjenjivo Ne Salje se
Unauthorized
402 Payment Nije primjenjivo Ne Salje se
Required
I 403 Forbidden podrzano. Moze biti poslano
odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
404 Not Found podrzano. Moze biti poslano

odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela

405 Method Not podrzano MozZe biti poslano
Allowed
406 podrzano. Moze biti poslano
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Not Acceptable

odgovarajudi poziv ili transakcija nije
uspjela

407 Proxy Authentication Required Nije primjenjivo Ne Salje se
408 Request podrzano MoZe biti poslano
Timeout
410 Gone podrzano. Moze biti poslano
odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
413 Podrzano Moze biti poslano
Request Entity odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
Too Large pokusaj nije ponovljen.

414 Request- URI Too Long

Podrzano.

odgovarajudi poziv ili transakcija nije

Moze biti poslano

uspjela

415 Podrzano.

Unpodrzano odgovarajuéi poziv ili transakcija nije | MozZe biti poslano
uspjela

Media Type The pokusaj nije ponovljen.

416 Podrzano. MozZe biti poslano

Unpodrzano URI Scheme

odgovarajudi poziv ili transakcija nije
uspjela
The pokusaj nije ponovljen.

420

Bad Extension

Podrzano.

odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
The pokusaj nije ponovljen.

Moze biti poslano

421 Extension

Required

Nije primjenjivo

Ne Salje se

422
Session Interval

Too Small

Podrzano

MozZe biti poslano

423 Interval Too
Brief

Nije primjenjivo

Ne Salje se

480 Temporarily Podrzano. Moze biti poslano
Unavailable

odgovarajuéi poziv ili transakcija nije

uspjela
481 Podrzano.

Call/Transaction

Does Not Exist

odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela

Moze biti poslano
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Request Pending

kako je definirano u [RFC3261]/14.1

SIP ODGOVOR PRIUEM ODASILJANJE
482 Podrzano. Moze biti poslano
Loop Detected odgovarajuéi poziv ili transakcija nije
uspjela.
483 Podrzano. MoZe biti poslano
Too Many Hops odgovarajudi poziv ili transakcija nije
uspjela
484 Address Podrzano. MoZe biti poslano
Incomplete
odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
485 Ambiguous Nije primjenjivo Ne Salje se
486 Busy here Podrzano. MozZe biti poslano
odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
487 Request Podrzano. Moze biti poslano
Terminated odgovarajuéi poziv ili transakcija nije
uspjela
488 Not acceptable here Podrzano. Salje se ukoliko primjleni zahtjev
sadrzi SDP ponudu koja nudi ne
odrzani medijski format ili IP
verziju
odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
Podrzano. Moze biti poslano.
491 Za re-INVITE zahtjev podrzano je Zare-INVITE zahtjev podrzano je

kako je definirano u
[RFC3261]/14.1

493 Podrzano. Moze biti poslano
Undecipherable odgovarajudi poziv ili transakcija nije
uspjela
5xx Podrzano. Moze biti poslano*
Odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
600 Busy Podrzano. Moze biti poslano
Everywhere Odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
603 Decline Podrzano. MoZe biti poslano
Odgovarajuéi poziv ili transakcija nije
fxx uspjela
604 Does Not Podrzano. Moze biti poslano
Exist Anywhere Odgovarajuci poziv ili transakcija nije
uspjela
606 Podrzano. MozZe biti poslano
Not Acceptable Odgovarajuci poziv ili transakcija nije

uspjela

* ukoliko je maksimalan broj simultanih sesija premas$en, morat ¢e biti poslan odgovor (response) 503 uz sljedecu frazu objasnjenja razloga: “Service Not Available
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Podrzana zaglavlja u odgovorima

Status zaglavlja u SIP odgovorima na inicijalni INVITE zahtjev i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u Tablici 4.

Tablica 4: Podrzana SIP zaglavlja u odgovorima na inicijalni INVITE zahtjev

NAZIV ZAGLAVUA REFERENCA| KOD ODGOVORA PRIUEM ODASILIANJE

Accept [RFC3261] 18X /200 Podrzano Moze biti poslano

Accept [RFC3261] | 415 Obavezno Obavezno

Allow [RFC3261] | Allcodes Podrzano Moze biti poslano

Call-D [RFC3261] | Allcodes Obavezno Obavezno

Contact [RFC3261] 1xx (other Podrzano MozZe biti poslano
than 100)

Contact [RFC3261] | 200 Obavezno Obavezno

Content- Length [RFC3261] | Allcodes Podrzano Moze biti poslano

Content- Type [RFC3261] | Allcodes Obavezno ukoliko sadrzaj (,body Obavezno ukoliko sadrzaj (,body*) nij

nije prazan prazan

CSeq [RFC3261] | Allcodes Obavezno Obavezno

From [RFC3261] | Allcodes Obavezno Obavezno

Min-SE [RFC4028] | 422 Opcionalno Opcionalno

P-Asserted- Identity [RFC3325] | 200 Podrzano. Moze biti poslano.

Reason [FRC3326] All relevant Podrzano MozZe biti poslano
codes

Record- Route [RFC3261] 18x 200 Podrzano Moze biti poslano

Require [RFC3261] 18x Nije primjenjivo Ne $alje se

Require [RFC3261] | 200 Podrzano Moze biti poslano

Session- Expires [RFC4028] | 200 Podrzano Moze biti poslano

Podrzano [RFC3261] | 200 Podrzano Moze biti poslano

To [RFC3261] | Allcodes Obavezno Obavezno

Unsupporte d [RFC3261] | 420 Obavezno Obavezno

Via [RFC3261] | Allcodes Obavezno Obavezno

P-Early-Media [RFC5009] 18x Podrzano MozZe biti poslano
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4214

Re-INVITE metoda

Re-INVITE zahtjev mora biti podrzan kako je definirano RFC3261. Postupanje sa SIP zahtjevom mora biti u skladu s RFC3261.

Status zaglavlja u re-INVITE zahtjevu i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 5.

Tablica 5: status zaglavlja u reINVITE zahtjevu i za smjer prijama i za smjer odaSiljanja:

NAZIV ZAGLAVUA REFERENCA  |PRIUEM ODASILJANJE

Accept [RFC3261] Podrzano MoZe biti poslano

Allow [RFC3261] Podrzano MozZe biti poslano

Call-ID [RFC3261] Obavezno Obavezno

Contact [RFC3261] Obavezno Obavezno

Content-Length [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano

Content-Type [RFC3261] Obavezno ukoliko sadrzaj (,body“) nijgObavezno ukoliko sadrzaj (,body“) nijg
prazan prazan

CSeq [RFC3261] Obavezno Obavezno

From [RFC3261] Obavezno Obavezno

Max-Forwards [RFC3261] Obavezno Obavezno

Min-SE [RFC4028] Opcionalno Opcionalno

Route [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano

Session-Expires [RFC4028] Podrzano MozZe biti poslano

Podrzano [RFC3261] Podrzano MozZe biti poslano

Require [RFC3261] Opcionalno Opcionalno

ITo [RFC3261] Obavezno Obavezno

Via [RFC3261] Obavezno Obavezno

Postupanije s odgovorima mora biti u skladu s RFC3261. 1xx odgovori razli¢iti od 100 se ne o¢ekuju kao odgovor na re-INVITE zahtjev.

Status zaglavlja u SIP odgovorima na re-INVITE zahtjev i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 6.

Tablica 6: Status zaglavlja u SIP odgovorima na re-INVITE zahtjev za smjer prijama i za smjer odasiljanja.

NAZIV ZAGLAVLJA |REFERENCA KOD ODGOVORA |PRIJEM ODASILJIANJE
Accept [RFC32611] 200 Podrzano MoZe biti poslano
Accept [RFC3261] 415 Obavezno Obavezno

Allow [RFC3261] All codes Podrzano Moze biti poslano
Call-ID [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
Contact [REFC3261] 200 Podrzano Moze biti poslano
Content- Length  [[RFC3261] All codes Podrzano Moze biti poslano

Content-Type [RFC3261] 200 Obavezno ukoliko sadr?aj (,body“|Obavezno ukoliko sadrzaj (,body"]
nije prazan nije prazan

CSeq [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

From [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
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Min-SE [RFC4028] 422 Opcionalno Opcionalno
Require [RFC3261] 200 Podrzano MozZe biti poslano
Session- Expires  [[RFC4028] 200 Podrzano Moze biti poslano
Podrzano [RFC3261] 200 Podrzano Moze biti poslano
To [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
UnpodrZano [RFC3261] 420 Obavezno Obavezno

Via [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

4.21.5.  CANCEL metoda
CANCEL zahtjev mora biti podrzan kako je definirano RFS3261. Postupanje sa SIP zahtjevom mora biti u skladu s RFC3261. Kada pozivajuca

strana zeli zavrsiti sesiju za vrijeme faze ranog dijaloga preporucuje se uporaba CANCEL metode umjesto BYE metode.

Status zaglavlja u SIP CANCEL zahtjevu i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 7.

Tablica 7 : Status zaglavlja u SIP CANCEL zahtjevu za smjer prijama i za smjer odasiljanja.

NAZIV ZAGLAVLJA  |REFERENCA  PRIEM ODASILIANJE
Call-ID [RFC3261] Obavezno Obavezno
Content-length [RFC3261] Podrzano MoZe biti poslano
CSeq [RFC3261] Obavezno Obavezno

From [RFC3261] Obavezno Obavezno
Max-Forwards [RFC3261] Obavezno Obavezno
Reason [RFC3326] Podrzano MoZe biti poslano
Route [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano
To [RFC3261] Obavezno Obavezno

Via [RFC3261] Obavezno Obavezno

| SIP statusni kodovi i ITU-T Q.850 cause vrijednosti prikazani u decimalnom obliku su podrzani u Reason zaglavlju, sukladno
RFC3326. Postupanije s odgovorima mora biti u skladu s RFC3261.

Status zaglavlja u odgovorima na CANCEL zahtjev i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 8.

Tablica 8: Status zaglavlja u odgovorima na CANCEL zahtjev i za smjer prijama i za smjer odasiljanja.

NAZIV ZAGLAVLA REFERENCA  [KOD ODGOVORA PRIJEM ODASILIANJE
Call-ID [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
Content-Length [RFC3261] All codes PodrZano MozZe biti poslano
CSeq [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

From [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

To [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

Via [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

4.2.1.6. ACK metoda

ACK zahtjev (request) mora biti podrzan (podrzano) kako je specificirano RFC3261. Postupanje sa SIP zahtjevom (SIP request handling) mora
biti u skladu s RFC3261.

Status zaglavlja u ACK zahtjevu i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 9.

Tablica 9: Status zaglavlja (headera) u ACK zahtjevu (request) i za smjer prijama i za smjer odasiljanja.
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NAZIV ZAGLAVLJA  |REFERENCA  PRUEM ODASILIANJE

Call-ID [RFC3261] Obavezno Obavezno

Contact [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano

Content-length [RFC3261] Podrzano MoZe biti poslano

Content-type [RFC3261] Obavezno ukoliko sadrzaj (,body"“]Obavezno ukoliko sadrzaj (,body") nijg
nije prazan prazan

CSeq [RFC32611] Obavezno Obavezno

From [RFC3261] Obavezno Obavezno

Max-Forwards [RFC3261] Obavezno Obavezno

Route [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano

To [RFC3261] Obavezno Obavezno

Via [RFC3261] Obavezno Obavezno

4.21.7. BYE metoda

BYE zahtjev (request) mora biti podrzan (podrzano) kako je specificirano RFC3261. Postupanje s ovim zahtjevom mora biti u skladu s
RFC3261.

Status zaglavlja u BYE zahtjevu i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 10.

Tablica 10. Status zaglavlja (headera) u BYE zahtjevu (request) i za smjer prijama i za smjer odasiljanja.

INAZIV ZAGLAVLJA REFERENCA  [PRLEM ODASILJANJE
Accept [RFC3261] Podrzano MoZe biti poslano
Allow [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano
Call-ID [RFC3261] Obavezno Obavezno
Content-length [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano
CSeq [RFC3261] Obavezno Obavezno
From [RFC3261] Obavezno Obavezno
Max-Forwards [RFC3261] Obavezno Obavezno
P-Asserted-ldentity [RFC3325] PodrZano Moze biti poslano
Reason [RFC3326] Podrzano Moze biti poslano
Route [RFC3261] PodrZzano Moze biti poslano
o [RFC3261] Obavezno Obavezno

ia [RFC3261] Obavezno Obavezno

| SIP statusni kodovi i ITU-T Q.850 cause vrijednosti prikazane u decimalnom obliku trebale bi biti podrzane (podrzano) u Reason zaglavlju
(headeru), sukladno RFC3326.
Postupanje odgovorima mora biti u skladu s RFC3261.

Status zaglavlja u SIP odgovorima na BYE zahtjev i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 11.

Tablica 11 daje status zaglavlja u SIP odgovorima (responses) na BYE zahtjev i za smjer prijama i za smjer odasiljanja.

INAZIV ZAGLAVLJA REFERENCA  [KOD ODGOVORA PRIJEM IODASILJIANJE
Accept [RFC3261] 415 Obavezno Obavezno

Allow [RFC3261] All codes Podrzano MozZe biti poslano
Call-ID [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
Content-Length [RFC3261] All codes Podrzano MoZe biti poslano
Cseq [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

From [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

To [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
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I\&\ [RFC32611] [All codes [obavezno lobavezno |

4.2.1.8.  OPTIONS metode

OPTIONS metode su opcionalne. Ukoliko se upotrebljava, OPTIONS metoda mora biti podrzana (podrzano) kako je specificirano u RFC3261.
Postupanije sa SIP zahtjevom (SIP request handling) mora biti u skladu s RFC3261.

Status zaglavlja u OPTION zahtjevu i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 12.

Tablica 12: Status zaglavlja u OPTION zahtjevu i za smjer prijama i za smjer odasiljanja.

INAZIV ZAGLAVLA REFERENCA  |PRUEM ODASILIANJE
Accept [RFC3261] Podrzano MoZe biti poslano
Allow [RFC3261] Podrzano Moze biti poslano
Call-ID [RFC3261] Obavezno Obavezno
Content-length [RFC32611 Podrzano Moze biti poslano
CSeq [RFC3261] Obavezno Obavezno

From [RFC3261] Obavezno Obavezno
Max-Forwards [RFC3261] Obavezno Obavezno
P-Asserted-ldentity [RFC3325] Podrzano MoZe biti poslano
Podrzano [RFC3261] Podrzano MoZe biti poslano
To [RFC3261] Obavezno Obavezno

Via [RFC3261] Obavezno Obavezno

Postupanije sa SIP odgovorom mora biti u skladu s RFC3261.
Status zaglavlja u SIP odgovoru na OPTIONS zahtjev i za smjer prijama i za smjer odasiljanja dan je u tablici 13.

Tablica 13 daje status zaglavlja u SIP odgovoru na OPTIONS zahtjev za smijer prijama i za smjer odasiljanja.

NAZIV ZAGLAVLJA REFERENCA  [KOD ODGOVORA PRIEM IODASILJIANJE
IAccept [RFC3261] 415 Obavezno Obavezno
Accept [RFC3261] 200 PodrZzano MoZe biti poslano
Allow [RFC3261] All codes Podrzano MozZe biti poslano
Call-ID [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
Content-length [RFC3261] All codes Podrzano MozZe biti poslano
CSeq [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
From [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno
Podrzano [RFC3261] 200 Podrzano Moze biti poslano
To [RFC3261] All codes (Obavezno Obavezno
UnpodrZano [RFC3261] 420 Obavezno Obavezno

ia [RFC3261] All codes Obavezno Obavezno

43, Format identifikacije, parametri adrese i signalizacijski mod (/dentities Format, Address Parameters and
Signalling Mode)

Formati identiteta podrzani za parametar Request - UR/kao i From, To, PAsserted ldentityi Diversion zaglavlja te formati adresa podrzani za
Route, Via i Contactzaglavlja opisani su tablicom 14. SIP URI format mora biti u skladu s RFC3261/19.1, a TEL URI u skladu s RFC3966 pri
¢emu je koristenje TEL URI formata opcionalno i mora biti dogovoreno bilateralnim sporazumom.

Tablica 14 Podrzani formati identifikacije
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Podrzani formati u smjeru prijema (NOTE 1) Podrzani formati u smjeru odasiljanja (NOTE 2)
From 1. SIP URl like From 1. SIP URl like
(for E.164 globalnumber@domainname with (for E.164 globalnumber@domainname with
subscriber user=phone subscriber user=phone 2. SIP URl like
numbers) 2.SIP URl like numbers) globalnumber@IP_address with
globalnumber@IP_address with user=phone
user=phone 3. Tel URlin global number format
3. Tel URIin global number format
To 1. SIP URl like To 1. SIP URl like
(for E.164 globalnumber@domainname with (for E.164 globalnumber@domainname with
subscriber user=phone subscriber user=phone
numbers) 2. SIP URllike numbers) 2. SIP URIllike
globalnumber@IP _address with globalnumber@IP_address with
user=phone user=phone
3. Tel URIin global number format 3. Tel URIin global number format
P-Asserted- 1. SIP URI like P-Asserted- 1. SIP URI like
|dentity globalnumber@domainname with Identity globalnumber@domainname with
(for E.164 user=phone (for E.164 user=phone
subscriber 2. SIP URl like subscriber 2. SIP URl like
numbers) globalnumber@IP_address with numbers) globalnumber@IP_address with
user=phone user=phone
3. Tel URIin global number format 3. Tel URlin global number format
Request-URI 1. SIP URl like Request-URI 1. SIP URl like
(for E.164 globalnumber@domainname (for E.164 globalnumber@domainname
subscriber with user=phone subscriber with user=phone
numbers) 2.SIP URI like numbers) 2.SIP URI like
Diversion 1. SIP URl like Diversion 1. SIP URl like
(for E.164 globalnumber@domainname with (for E.164 globalnumber@domainname with
Via |P address/port Via IP address / port
FQDN/port
Route SIP URI(NOTE 3) Route SIP URI(NOTE 3)
Contact SIP URI(NOTE 3) Contact SIP URI(NOTE 3)

NOTE 1 - U smjeru prijema, kad je vi$e formata navedeno (npr.. 1. 2. 3...), znaci da svi formati moraju biti podrzani.
NOTE 2 - U smjeru slanjan, kad je vise formata navedeno, znac¢i da berem jedan format mora biti podrzan.
NOTE 3 - Upotreba FQDN umjesto IP adrese mora biti dogovorena izmedu obje strane unaprijed.

Dodatno, u obzir treba uzeti slijedece detalje:

U "globalnumber formatu broja obavezno je koristenje znaka "+" ispred E.164 formata broja u skladu s RFC3966, dakle
isto pravilo ne vrijedi za CPS/WLR pozive, kao ni za nacionalne lokalno ustrojene Zurne brojeve (EN), te NP pozive.

Parametar Request-UR/ i To zaglavlje sadrze informaciju o pozvanom broju. From i P-Asserted-ldentity zaglavlja sadrze
informaciju o pozivaju¢em broju. Diversjon zaglavlje sadrZi informaciju o broju s kojeg je poziv preusmjeren. Spomenuta su
zaglavlja uvijek u formatu E.164, osim parametra Request-UR/i To zaglavlja za slucaj CPS/WLR poziva, te poziva prema
nacionalnim lokalno ustrojenim Zurnim brojevima (EN), te NP pozive.

Koristit ¢e se iskljucivo ‘en bloc"signalizacija, dakle cijeli pozvani broj o¢ekuje se unutar jednog INVITE zahtjeva.
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Sliededi formati broja B-brojeva bit ¢e podrzani na sucelju HT —> Operator korisnik za CPS/WLR uslugu, gdje je "XY" oznaka mreze operatora
(NetID):
Medunarodni B-broj (CC+AC+SNB) 10XY [CC] [AC] [SNB]
Nacionalni B-broj u rasponu 1-9 (AC+SNB) 10XY [385] [AC] [SNB]
Nacionalni Zupanijsko ustrojeni kratki kod (AC+SC) Npr. Sluzba 18095 10XY [385] [AC] [SC]
Nacionalni ustrojeni kratki kod (SC) npr. sluzba 11888 10XY [385] ,C* [SC] varijanta sa overdecadic C znamenkom
Nacionalni Zupanijsko ustrojeni zurni broj (AC+EN) npr. sluzba 112 ili 194 10XY [385] ,C* [EN] varijanta sa overdecadic C
znamenkom

e Nacionalni ustrojeni Zurni broj (EN) npr. sluzba 195 ili 1987 10XY [385] ,C“ [EN] varijanta sa overdecadic C znamenkom
Napomena: Obzirom da se radi o lokalnom formatu, R-URI ¢e uvijek sadrzavati i phone-context=+385.

431, Koncept za prenosivost broja (NP - Number Portability)

Format na sucelju za terminaciju | Tranzitiranje NP poziva:
U R-URI B-broj u formatu E.164

43.1.1.  Nezemljopisni broj usluge osobnog broja (Nomadska numeracija)

Radi se o numeraciji 074xxxxxx i 075xxxxxx kod koje je moguée raditi geopozicioniranje. Ova numeracija je izuzeta od pravila terminacije
poziva prema podruénim Zurnim sluzbama na osnovu geokoordinata. Terminacija Zurnih poziva se radi isklju¢ivo na Zupanijske zurne sluzbe
ukoliko je nomadski korisnik birao Zurni poziv sa area code-om. U slu¢aju da je nomadski korisnik birao Zurni poziv bez area code-a operator
davatelj usluge je duzan modificirati zaprimljeni B-broj u +3851112 (nacionalni DUZS).

4.3.1.2.  Formati kratkih kodova za govorne usluge (SC) na sucelju izmedu operatora:

e Zupanijsko ustrojen SC npr. 18095 - U R-URI B-broj u formatu E.164 koji se sastoji od +385 [AC] [SC]
e Nacionalno ustrojen kratki kod SC npr. 11888 - U R-URI B-broj u formatu E.164 koji se sastoji od +385 “C” [SC]

Obzirom da za nacionalne servise ne postoji area code dogovor medu operatorima je da se na mjesto AC fiktivno ubacuje znamenka ,1* >
Prijedlog je ,1“ zamijeniti s overdecadic ,C* (primjer E.164 koji se sastoji od +385“C“SC). Na ovaj nacin postoji unifikacija za isti format u
razli¢itim uslugama.

e -Nacionalno ustrojene Zurne sluzbe 19511987 - U R-URI B-broj u formatu E.164 koji se sastoji od +385 “C” [EN]

Obziorm da za nacionalne ZS ne postoji podruéni kod (AC - area code), dogovor medu operatorima je da se na mjesto AC fiktivno ubacuje
znamenka ,1“ za 1987 i ,51" za 195 —> Prijedlog je da se ,1“ ,51" zamijeni s overdecadic ,C* (primjer E.164 koji se sastoji od +385“C“EN) .
Na ovaj nacin dolazi do unifikacije za isti format u razli¢itim uslugama.

e Zupanijsko ustrojene zurne sluzbe 112, 192,193, 194 - U R-URI B-broj u formatu E.164 koji se sastoji od +385 [AC] [EN]
e Podruéne Zurne sluzbe- U R-URI B-broj u formatu EXYAE [AC] [SNB] i phone-context= +385 —>Lista ovih brojeva je poznata i radi
se isklju¢ivo o podruénim Zurnim sluzbama.
e E-call- Promet iskljucivo od mobilnih operatera prema Operatoru kod kojega se nalazi tocka terminacije. U R-URI B-broj u formatu
EXYEA1112i phone-context= +385.
Napomena: Operatori koji to mogu podrzati, za sve ¢e pozive prema zurnim brojevima (hitne sluzbe) dodati zaglavlje: Resource- priority
(RFC4412).

43.1.3.  Sigurnost

Za povecanije nivoa dodatne sigurnosti, obzirom da se u arhitekturi ve¢ oslanjamo na dedicirane linkove prema IP operaterima, preporu¢amo
upotrebu IPsec tuneliranja. Otvorene su opcije za upotrebu SRTP (secure RTP) i TLS protokola za prijenos SIP/TCP signalizacije koji mogu
biti predmet medusobnog dogovora s IP partnerima.

47/75



Koristeni adresni prostor za SIP interkonekciju bit ¢e definiran od strane HT-a i ponuden ostalim IP Partnerima, te ¢e biti rezerviran samo za tu
vrstu usluge. Za operatere koji se ne budu mogli uklopiti biti ¢e medusobno dogovoreno adresno podruéje za koristenje.

Preporuca se koristenje VPN i Acces List koncepta kao i koncept Trusted/Untrusted domena.
HT na svojim I-SBC uredajima planira implementirati DDoS.

Zastita privatnosti bit ¢e regulirana prema RFC3323.

4.4, Upravljanje medijskom sesijom (Media Session Management)
Razmjena SDP ponuda/odgovora offer/answer odvijat ¢e se sukladno RFC3261, RFC3264 i RFC4566. SDP informacija je podrZana jedino u
tijelu INVITE, re-INVITE, ACK, 200 OK (INITE, re-INVITE) i 18x(INVITE) poruka.

Minimalno, moraju biti podrZani SDP parametri koriteni u RF3264 .

Mehanizmi i parametri definirani za preduvjete RFC3312 kao i za SDP jednostavnu deklaraciju sposobnosti (SDP simple capability
declaration)su opcionalni.

441, Podrzane oznake mogucnosti sip ekstenzija

U kontekstu ovog dokumenta, jedino je oznaka moguénosti (option tag) ,timer" autorizirana ako je u bilateralnom sporazumu koristen izborni
,keep alive” mehanizam za aktivne SIP sesije na nacin kako je definiran RFC4028 .

451  Uspostava medijske sesije (Medlia session establishment)

4411, Inicijalna INVITE poruka (/nitial INVITE message)

Ovaj odlomak pretpostavlja pravila ponude/odgovora (offer/answer) koja su temeljena iskljucivo na RFC3261 i RFC3264. Dodatna pravila
ponude/odgovora (offer/answer) definirana u RFC3262 i RFC3311 mogu se koristiti na temelju bilateralnih sporazuma, ali isti su izvan
djelokruga ovog dokumenta.

Inicijalne INVITE poruke mogu, ali i ne moraju sadrzavati SDP ponudu (offer).

Napomena: Zadano je (po defaultu), ako inicijalna INVITE poruka ne sadrzi SDP ponudu ,onda slanje medija prije uspostave poziva
(backward early-media) nije mogué. (4.4.1.3). Inicijalna INVITE poruka sa SDP ponudom se ne smije kodirati s konekcijskom adresom
(c=line) postavljenom na 0.0.0.0. Kada inicijalni INVITE sadrzi SDP ponudu, SDP odgovor mora biti prisutan u 200 OK odgovoru. Kada
inicijalni INVITE ne sadrzi SDP ponudu, SDP ponuda mora biti prisutna u 200 OK odgovoru. U ovom slucaju, strana koja je uputila INVITE bez
SDP ponude, mora poslati SDP ponudu u ACK poruci. U slucaju da strana koja je uputila INVITE bez SDP ponude koristi PRACK metodu SDP
ponudu moze poslati i u PRACK poruci.

4412, Pravila dogovora o kodecima (Codec negotiation rules)
U medijskom toku (streamu) “m="'line, kodeci moraju biti navedeni po redu preferencije za SDP pregovore, na nacin da je prvi kodek format
na listi preferirani.

Ukoliko primlieni SDP odgovor pokazuje podrzavanje vise od jednog kodeka razli¢itog od “felephone-event” medu kodecima predlozenim u
SDP ponudi samo ¢e se prvi uzeti u razmatranje. Kako bi se preslo na drugi predloZeni medija format iz SDP odgovora razli¢it od “te/ephone-
event’, moraju se obaviti ponovni SDP pregovori (4.5.2).
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"a=ptime"je media atribut koji pokazuje Zeljeni interval paketizacije kojeg bi zavr$na tocka Zeljela uzeti u razmatranje u prijemu za specifiéni
media stream (ali ne za specifiéni kodek). Ukoliko je informacija dostupna, preporucuje se slanje “a=ptime"parametra preko intekonekcijskog
sucelja. Ukoliko nema zajednickih media formata u SDP ponudi primlienoj u incijalnoj INVITE poruci ili re_INVITE poruci ista ¢e biti ¢e
odbijena s 488 "Not acceptable heré' odgovorom. 200 OK odgovor na INVITE poruku, poziv ée biti raskinut.

441.3. Slanje medije prije uspostave poziva (£arly media)

Prijam SDP odgovora u 18xx odgovoru mozZe biti dovoljan pokazatelj dolaska early media iz downstream domene, pri ¢emu je mreZa koja
posalje takav odgovor odgovorna za izvodenje odgovarajuéih tonova ili poruka. Ako se oba operatora medusobno dogovore, P early media
zaglavlje ée biti uklju¢eno kako bi garantiralo da ¢e early media stream poslan u smjeru unatrag (/7 the backward direction/prema izvoru) biti
uzet u obzir u svim slu€ajevima. P Early mediia zaglavlje koje je prisutno u 18x odgovoru mora sadrzavati parametre usmjeravanja postavljene
na “sendrecV' ili “sendonly’. Ukoliko se koristi druga vrijednost, P-Farly-Medlia zaglavlje mora biti ignorirano. Sintaksa P-£Fearly Medlia zaglavlja
je definirana u specifikacijama RFC5009 i TS 24.628.

45.2 Modifikacija medijske sesije (Medlia session modification)

Jednom kad je sesija uspostavljena, modifikacija parametara medijske sesije se mora podrzati kroz re-INVITE poruku sukladno RFC3261.

453  ZavrSavanje sesije ( 7Terminating a session)

Procedure koje se koriste za zavr$etak sesije (fermination of seession) su opisane u RFC3261, precizirajudi sliedece: kada strana pozivatelja
Zeli zavrsiti sesiju za vrijeme early-dijalog faze, preporucuje se koristenje CANCEL metode umjesto BYE metode.

454 RTP/RTCP paketski izvori (RTR/RTCP packet source)

U sesiji, za slanje i primanje RTP paketa moraju se koristiti ista IP adresa i broj porta - simetri¢no. Broj porta za slanje/primanje RTCP paketa
mora biti jednak ,broju porta ispregovaranog za RTP“+1. ("the port number negotiated for RTP" + 1.) RFC3556 koji definira SDP Bandwidth
modifikatore za RTCP moze biti opcionalno podrzan temeljem bilateralnog ugovora izmedu strana.

4.5, Kodeci za govor
NiZe su navedeni preferirani i podrzani kodeci za govor:
m/o Lista kodeka za mreze nepokretnih komunikacija
m ITU-TG.711a(20ms)

0 [TU-T G.729a (20ms)
0 ITU-T G.722 (Wide Band)

Napomena: Za sve nove kodeke ¢e biti podrzani u buduénosti, mora postojati dogovor izmedu operatora.
Primjenjive procedure:

e DTMF-RFC4733ili in-band

e Tonovi i govorne poruke - prema 4.4.1.3 odnosno RFC5009 u slucaju da se koristi P-£arly Media
e FAX-T.38,G.711a

e Modem/POS-G.711a

e  Clearchannel - CLEARMODE RFC4040

Transkodiranje se obavlja na strani originiraju¢e mreze.
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4.6. Domene

HT domena: sip.ht.hr

U dogovoru s Operatorom korisnikom mogu se dodati nove domene sip-1.ht.hr, sip-2.ht.hr zbog olak$avanja
usmijeravanja.

4.7. Obradun prometa

Za potrebe obracuna prometa u IP medupovezivanju, u CDR-ovima ée se biljeziti isti podaci koji se biljeze i sada kod TDM/PSTN
medupovezivanja:
- oznaka interkonekcijske tocke (SBC uredaja)

A-broj

B-broj

odlazni smjer

dolazni smjer

kod operatora

datum pocetka poziva
vrijeme poCetka poziva
trajanje poziva

48.  Testiranje
Testiranja obuhvacaju slijedeéa poglavlja:

- Inicijalna IP testiranja povezivanija (/nitial IP Testing between Carrier A and Carrier B)
Osnovni pozivi (Basic Call Flow and Basic Fax Tests for Carrier A and Carrier B)
Ispitivanja dodatnih usluga (Supplementary Services Tests)

Ispitivanja kvalitete govora i FAX uredaja (Voice Quality Tests for Carrier A/Carrier B)
Ispitivanja naplate (CDR Validation Tests)

Ispitivanja govornih poruka (announcement)

Ispitivanje modemske veze/dial-up, /POS/alarm/ISDN-data

NP, CPS

Transkodiranije (franscoding)

Napomena: Sadrzaj ovog poglavija bit ¢e azuriran sukladno realnom stanju po zavrSetku testiranja kod uspostave IP
medupovezivanja izmedu operatora.

U svrhu osiguranja interoperabilnosti mreza koje se povezuju i potvrde mogucnosti realizacije pojedinih usluga medupovezivanja HT je
definirao listu interkonekcijskih testova. Detaljna lista dostupna je Operatoru korisniku po potpisivanju Ugovora o povjerljivosti. Za potrebe

izvodenija testiranja Operator korisnik treba HT-u dostaviti slijedece podatke:

e kontakt osoba odgovorna za testiranje,
e brojistovremenih sesija

e [P adrese Operatora korisnika (HT ¢e u dogovoru s Operatorom dogovoriti raspon adresnog prostora na kojem ¢e se odvijati

testiranje)
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Ove podatke je potrebno dostaviti HT-u koji ¢e po usuglasavanju svin parametara potrebnih za testiranje, te po identificiranju mogucih
ogranicenja prilikom testiranja, potvrditi ulazne testne parametre Operatoru korisniku, ukljuéujuci i dimenzioniranje verifikacijskog perioda
tijekom kojeg ¢e se utvrditi ispravnost i postavka svih dogovorenih parametara koji su potrebni za normalno funkcioniranje relacije veze
medupovezivanja.

Prilikom prve uspostave kapaciteta na trazenoj lokaciji izvrsiti Ce se testiranja relacije veze medupovezivanja radi verifikacije postoje¢e opreme i
provjere kompatibilnosti sustava koji se medusobno spajaju, a u skladu s HT-ovom test listom koja ¢e biti dostavljena i usluglasena s
Operatorom korisnikom po potpisivanju Ugovora o povjerljivosti. U slu¢aju da HT istovremeno zaprimi zahtjeve za testiranje od dva ili viSe
operatora, HT ¢e definirati vremenski okvir testiranja sa svakim Operatorom korisnikom te u skladu s njom obavijestiti operatore 0 mogucem
terminu pocetka testiranja. Takoder, ukoliko HT u kratkom razdoblju istovremeno zaprimi zahtjev za IP medupovezivanjem i testiranjem od vise
operatora nego §to je to iz tehnikih razloga u opravdano moguce realizirati, HT ¢e o nevedenom obavijestiti operatore koji traze IP
medupovezivanje te im dostaviti prvi moguci termin za testiranje. Po zavrSetku testova HT ¢e poslati obavijest o zavrSetku testova Operatoru
korisniku. Takoder ¢e se po zavrSetku testiranja razmijeniti rezultati testova.

Ocekivano vrijeme za izvodenje testova za realizaciju IP medupovezivanija je 20 radnih dana (napomena: testiranje ne mora trajati 20 dana u
kontinuitetu ve¢ se moze dogovoriti medu operaterima za raspored testiranja). Ukoliko vrijeme predvideno za testiranje moguénosti
povezivanja Operatora korisnika s HT mreZzom nije dovoljno Operatoru korisniku za uspostavu funkcionalnog medupovezivanja HT ée $to je
prije moguce, a uzevsi u obzir ostale obveze prema drugim operatorima kao i prema vlastitim potrebama, definirati novi vremenski okvir u
kojem ¢e nastaviti testiranje s Operatorom korisnikom kako bi se uspje$no realiziralo IP medupovezivanje.

49. QOS

Operatori moraju imati ispravno konfiguriranu kvalitetu usluge (QoS) u svojoj mrezi. Moguca je prilagodba QoS oznaka na medupovezivanju.
Operatori ¢e medusobno dogovoriti 0 pokazateljima kvalitete transporta (bazirani na osnovu IR.34) koji ¢e se mjeriti i medusobno izmjenjivati u
proceduri provjere kvalitete transporta.

Operatori ¢e medusobno dogovoriti 0 pokazateljima kvalitete usluge (npr. MOS, ASR, NER, Nepropusnost, IR.34) koji ¢e se mijeriti i
medusobno izmjenjivati u proceduri provjere kvalitete usluge, te ¢e svaki u operator u odlaznom prometu slati QoS parametre kakve druga
strana ocekuije.

410. Troskovi IP medupovezivanja

Implementacija IP medupovezivanja za dva operatora, izmedu kojih ve¢ postoji prethodno uspostavljeno izravno PSTN/TDM medupovezivanje
ne smije uzrokovati nikakve dodatne trokove niti jednom od ta dva operatora u smislu placanja naknada, vezano uz uspostavu IP
medupovezivanja, odnosno svaka strana snosi troskove uspostave IP medupovezivanja u svom dijelu mreze (kao $to su npr. troskovi 1G
sucelja, testiranja i sl.).

U slucaju zahtjeva za uspostavljanje IP medupovezivanja dva operatora izmedu kojih ne postoji izravno medupovezivanje, HT ¢e Operatoru
korisniku koji je od HT-a zatrazio IP medupovezivanje naplatiti troskove povezane s uspostavom IP medupovezivanja.

Sve cijene navedene u nastavku ove Ponude izrazene su u kunamaili lipama bez poreza na dodanu vrijednost.
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410.1. Naknada za sugelje®

Jednokratna naknada za 1 Gbit/s sucelje: 21.202,41 kuna

4.10.2. Radovi na rekonfiguraciji sucelja;

Jednokratna naknada za rekonfiguraciju sucelja: 753,12 kuna
Ukoliko operator korisnik naknadno zatrazi rekonfiguraciju sucelja pla¢a navedenu naknadu.

4.10.3. Koristenje voda medusobnog povezivanja

Vodovi koji se koriste u svrhu IP medupovezivanja bit ée dvosmijerni, osim ako se obje ugovorne strane ne dogovore drugacije.
Ukoliko se koriste HT vodovi uvjeti za iste definirani su u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove.

Ponuda je dostupna na linku: https://www.hrvatskitelekom.hr/poslovni/veleprodaja/fiksni-operatori/regulativa

4.10.4. Kolokacijske usluge

U slu¢aju da se operator odlu¢i na medusobno povezivanje na lokaciji HT-a u kojem sluc¢aju vod za medusobno povezivanje
osigurava Operator, pripadaju¢e naknade za kolokacijske usluge nuzne za realizaciju navedenog nacina medupovezivanja
naplaéuju se sukladno Ponudi za kolokacijske usluge Hrvatskog Telekoma d.d. za potrebe medupovezivanja, Standardnoj ponudi
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te TroSkovniku za kolokacije za potrebe medusobnog
povezivanja.

Navedeni dokumenti dostupni su na linku: https://www.hrvatskitelekom.hr/poslovni/veleprodaja/fiksni-operatori/regulativa

4.10.5. Testiranje ®

Inicijalno testiranje uspostave IP medupovezivanja s HT mrezom: 56.796,89 kn
Dodatno testiranje (u slu¢aju nemoguénosti uspostavljanja

funkcionalnog medupovezivanja s HT mrezom tijekom inicijalnog

perioda testiranja): 2.839,84 kuna/dan

4.10.6. Promet

Naknade za pozive definirane su u poglavlju 5.

® S obzirom na odredbu da implementacija IP medupovezivanja za dva operatora, izmedu kojih ve¢ postoji prethodno uspostavijeno izravno PSTN/TDM
medupovezivanje ne smije uzrokovati nikakve dodatne troSkove niti jednom od ta dva operatora u smislu placanja naknada, vezano uz uspostavu IP
medupovezivanja, odnosno svaka strana snosi troSkove uspostave IP medupovezivanja u svom dijelu mreze, Operator korisnik koji ima ostvareno PSTN/TDM
povezivanje s HT mrezom ne pla¢a navedenu naknadu.
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411, Eksploatacijski i ostali tehnicki uvjeti

4.11.1. Prijenosna oprema

Prijenosnu opremu potrebnu za ostvarenje medupovezivanja do definiranih to¢aka razgrani¢enja planira, nabavlja i instalira ona strana koja
uspostavlja vod medupovezivanja. U svrhu otklanjanja dvojbi, sva oprema instalirana od strane HT-a u objektu na lokaciji Operatora korisnika
u svrhu medupovezivanja ostaje u vlasnistvu HT-a, odnosno sva oprema instalirana u svrhu medupovezivanja od strane Operatora korisnika
u objektu na lokaciji HT-a u slucaju kolokacije ostaje u vlasnistvu Operatora korisnika.

4.11.2. Prijenosni put

Osnovni nacin realizacije voda medupovezivanja je preko jednog prijenosnog puta. Ukoliko Operator korisnik zeli realizaciju veze s
potpunom zastitom prijenosnog puta, potrebno je osigurati najmanje dva razli¢ita kabelska pristupa lokaciji Operatora korisnika. Udaljenost
izmedu kabela u tom slu¢aju ne smije biti manja od 5 metara.

4.11.3. Smjestaj prijenosne opreme

Smjestaj opreme medupovezivanja moze biti na lokaciji Operatora korisnika ili na lokaciji HT-a (kolokacija) ovisno o tome tko uspostavlja vod
medupovezivanja.

U svakom slucaju, ona ugovorna strana na ¢ijoj se lokaciji uspostavlja vod medupovezivanja omogudit ¢e drugoj ugovornoj strani na toj
lokaciji instalaciju potrebne prijenosne opreme te ¢e joj u tu svrhu osigurati odgovarajuéi prostor i uvjete za nesmetano instaliranje opreme i
prijenosnog medija kao i nesmetani pristup toj opremi i prijenosnom mediju u cilju redovitog odrzavanja, ispitivanja i otklanjanja greSaka.
Detaljniji uvjeti za pristup opremi za medupovezivanje utvrdit ¢e se u ugovoru o0 medupovezivanju.

Ako postoje tehni¢ki uvjeti, HT ¢e omoguciti Operatoru korisniku, na njegov zahtjev, smjestaj prijenosne opreme Operatora korisnika u svrhu
uspostave medupovezivanja u objektima na lokaciji HT-a (kolokacija), uz naknadu stvarnih troskova, a na temelju skloplienog posebnog
ugovora o kolokaciji.

Detaljniji uvjeti i cijene usluge kolokacije utvrdeni su u Ponudi za kolokacijske usluge Hrvatskog Telekoma d.d. za potrebe medupovezivanja
(dalje u tekstu: Ponuda za kolokacijske usluge), koja je sastavni dio ove Standardne ponude.

Po primitku konkretnog zahtjeva Operatora korisnika za medupovezivanje na odredenoj pristupnoj to¢ki u HT mrezi, HT ¢e omoguciti
smjestaj prijenosne opreme Operatora korisnika u posebnoj prostoriji unutar objekta na lokaciji centrale HT-a pod uvjetom da postoji
slobodan prostor unutar objekta gdje je locirana centrala s prijenosnim mreznim funkcionalnostima te ako su ispunjeni tehni¢ki i operativni
uvjeti utvrdeni u Ponudi za kolokacijske usluge. HT ¢e dostaviti Operatoru korisniku, na zahtjev, Ponudu za kolokacijske usluge.

HT pruza uslugu kolokacije sukladno prethodno navedenom isklju¢ivo za potrebe medupovezivanja s HT mrezom.

4.11.4. Uvjeti okoline i sigurnosti

Objekt na lokaciji u koji se smjesta oprema medupovezivanja mora biti odgovarajuci za smjestaj potrebne opreme i nesmetan rad prilikom
instaliranja i odrzavanja opreme, kao i zadovoljavati propisane uvjete temperature, vlage, te sigurnosne uvjete radi spre¢avanja neovlastenog
pristupa opremi i prijenosnom mediju.

Uvjeti temperature i vlage su slijededi:
1. najniza temperatura zraka: 0°C

2. najvisa temperatura zraka: 40°C

3. najniza relativna vlaga: 5%

4. najvisa relativna vlaga: 90%.

Elektri¢ne instalacije u prostoru na lokaciji Operatora korisnika moraju biti izvedene prema standardu IEC 364.
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Objekt na lokaciji u koji se smjesta oprema medupovezivanja mora biti opremljen vatrodojavnim sustavom i protupozarnom zastitom te
odgovarajuée osiguran od neovlastenog pristupa: zaklju¢ane i zasti¢ene ¢uvarskom sluzbom ili protuprovalnim alarmom.

4.11.5.  Uvjeti napajanja i uzemljenja opreme
U prostoriji u koju se smjesta oprema medupovezivanja, potrebno je osigurati neprekidni izvor napajanja 230V AC koji ¢e sluZiti prilikom
instaliranja opreme i prijenosnog medija te prilikom odrzavanja i servisiranja opreme. Ukoliko je to moguce, moze se osigurati izvor
napajanja-48V DC.

Krajnja tocka odgovornosti izmedu Operatora korisnika i HT-a za sustav napajanja predstavlja spojno mjesto zasticeno osiguracem Cije
karakteristike ¢e biti definirane u ugovoru o medupovezivanju.

U prostoriji u koju se smjesta oprema medupovezivanja, potrebno je osigurati spojno mjesto za uzemljenje kojim ¢e se uzemljiti oprema i
DDF. Kvaliteta uzemljenja dokazuje se Atestom uzemljenja svakog operatora na svojoj lokaciji.

4.12.  Promijene u elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi

Kao i ve¢ina europskih operatora, HT je u postupku usvajanja i modernizacije svoje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture. HT ée prema
potrebi uvoditi promjene uvjetovane razvojem medunarodnih standarda (ITU-T i ETSI). To moZe imati utjecaja na ponudene usluge
medupovezivanja i pristupne tocke. HT ¢e izvijestiti Operatora korisnika o promjenama u svojoj infrastrukturi koje mogu utjecati na usluge
medupovezivanja koje HT nudi. Pisanu obavijest o promjenama u HT mreZi koje imaju utjecaj na usluge medupovezivanja, HT se obvezuje
dostaviti Operatoru korisniku ¢im to bude prakti¢no izvedivo, a najkasnije 6 mjeseci prije planiranih promjena. U slu¢aju da postoji dogovor s
Operatorima korisnicima, navedeni rok od 6 mjeseci moze biti i kraci.

5. ClENE USLUGA MEDUPOVEZIVANJA

Sve cijene navedene u nastavku ove Standardne ponude izrazene su u kunamaili lipama bez poreza na dodanu vrijednost.
Visa tarifa: 07:00 do 19:00 od ponedijeljka do subote, osim nedjelje i hrvatskih drZzavnih praznika. Niza tarifa: ostalo vrijeme.

5.1. Usluge zapocinjanja (originacije) poziva

Polazni promet (promet generiran od krajnjih korisnika HT-a prema mrezi Operatora korisnika za nacionalne pozive u nepokretnoj mrezi i
medunarodne pozive)
Naknade u primjeni od 01. sije¢nja 2015. godine (temeliem odluke od 11. prosinca 2013. godine’)

Operator korisnik placa T-Comu sljede¢u naknadu:

) Naknada za trajanje (Ip/min)
Vrsta poziva = - - -
vi$a tarifa niza tarifa
lokalni polazni promet 1,48 0,74
regionalni polazni promet 1,48 0,74
nacionalni polazni promet 1,48 0,74

(svi iznosi u lipama)

Naknade u primjeni od 01. svibnja 2015. godine (temeljem odluke od 30. ozujka 2015. godine)

7 Odluka Vijeca Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije od 11. prosinca 2013. godine (klasa: UP/I-344-01/13-05/23, ur.broj: 376-11/13-04)
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Operator korisnik plaéa HT-u sljedeéu naknadu:

Vrsta poziva

Naknada za trajanje (Ip/min)

vi$a tarifa niza tarifa
lokalni polazni promet 0,836 0,418
regionalni polazni promet 0,836 0418
nacionalni polazni promet 0,836 0,418

(svi iznosi u lipama)

5.2. Usluga zavr$avanija (terminacije) poziva

Terminiranje prometa (pozivi usmjereni na HT-ove zemljopisne brojeve)

Naknade u primjeni od 01. travnja 2015. godine

Operator korisnik placa HT-u sljede¢u naknadu:

Vrsta poziva

Naknada za trajanje (Ip/min)

vi$a tarifa niza tarifa
lokalno terminiranje 0,60 0,30
regionalno terminiranje 0,60 0,30
nacionalno terminiranje 0,60 0,30

(sviiznosi u lipama)

Navedene naknade primjenjivat ¢e se na pozive zapocete s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili EU/EEA operatora neovisno o

mrezi u kojoj je poziv zapoceo, pri ¢emu HT-u A broj mora biti vidljiv, ispravan i potpun.

Cijene za pozive koji su zapoceli s A broja u mrezi nekog od medunarodnih operatora iz zemlje koja nije ¢lanica EU/EEA i za pozive za koje
je nemogude utvrditi zemlju i potpuni A broj pozivatelja8 nisu predmet ove Standardne ponude, te se naplaéuju sukladno komercijalnim

cijenama HT-a.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, za potrebe obrac¢una prometa kriteriji koji trebaju biti zadovoljeni da bi pri zavr§avanu poziva u HT mrezu promet

bio prepoznat kao vidljiv, ispravan i potpun, te sukladno tome obrac¢unat po cijeni navedenoj u gornjoj tablici su sljededi:

1) podatak o A-broju mora biti dostavljen HT-u,
2) informacija o tipu A-broja (Nature of Address) mora odgovarati mrezi pozivatelja (Indikator treba biti Nacionalni za pozive iz

hrvatskih mreza, odnosno Medunarodni za pozive koji su zapo&eli u medunarodnim mrezama),

3)  pozivni broj zemlje mora biti iz popisa EU/EEA zemlja (ukljucuje i francuske posebne prekomorske regije na koje se primjenjuje

EU regulacija),

4) nacionalni broj mora biti iz vazeéeg numeracijskog plana svake pojedine EU/EEA zemlje (u svrhu izbjegavanja dvojbi relevantna je
informacija koju objavljuje nacionalni regulator),
5) pretplatnicki broj mora biti iz opsega koji je dodijelien od strane nacionalnog EU/EEA regulatora (u svrhu izbjegavanja dvojbi

relevantna je informacija koju objavljuje nacionalni regulator),
6) primljena informacija o A-broju mora odgovarati originalnom broju pozivatelja.

Promet koji ne zadovoljava sve navedene kriterije ne smatra se vidljivim, ispravnim i potpunim, te HT zadrzava pravo naplate tog prometa

sukladno komercijalnim cijenama HT-a.

& Ukoliko A broj nije vidljiv potpun ili ispravan, ukoliko operator A broja ili tranzitni operator iz nekog razloga skriva, mijenja ili skraéuje A broj
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5.3. Signalizacijske usluge za SAP

Operator korisnik pla¢a HT-u sljede¢u naknadu:

Usluga

cijena (kn)

po signalizacijskoj tocki / jednokratno (za SAP)

30.000,00

(sviiznosi u kunama)

5.4. Pozivi na brojeve hitnih sluzbi

Naknade u primjeni od 01. sije¢nja 2015..godine (temeljem odluke od 11. prosinca 2013. godine’

Hitna sluzba’

cijena (Ip/min)

195/9155 - Nacionalna sredisnjica za spasavanje na moru

112 - drZavna hitna sluzba 8,39
192 - policia 839
193/93 - vatrogasci 8,39
194/94 - hitna medicinska pomo¢ 8,39

8,39

cijena (Ip/poziv)

1987 - HAK -pomo¢ na cesti

25,70

(svi iznosi u lipama)

5.5. Pozivi na brojeve posebnih usluga HT-a

Operator korisnik pla¢a HT-u sljede¢u naknadu:

Usluga

cijena (kn/poziv)

cijena (kn/min)

11888/988* - Usluga davanja obavijesti o informacijama pretplatnika

2,17

(sviiznosi u kunama)

*ili drugi broj za uslugu davanja obavijesti o informacijama pretplatnika dodijeljen HTu sukladno vaze¢im propisima i Planu numeriranja

5.6. Pristup uslugama s posebnom tarifom

Naknade u primjeni nakon 01. sije¢nja 2015. godine (temeljem odluke od 11. prosinca 2013. godine’)

Operator korisnik pla¢a HTu sljede¢u naknadu:

Usluga

cijena (Ip/min)

pristup uslugama s posebnom tarifom u mrezi Operatora
korisnika;
pristup uslugama s posebnom tarifom putem CS/CPS-a

2,47

(sviiznosi u lipama)

° Odluka Vijeéa Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije od 11. prosinca 2013. godine (klasa: UP/I-344-01/13-05/23, ur.broj: 376-11/13-04)
" 0dluka Vije¢a Hrvatske agencije za po$tu i elektronicke komunikacije od 11. prosinca 2013. godine (klasa: UP/I1-344-01/13-05/23, ur.broj: 376-11/13-04)
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Naknade u primjeni nakon 01. sijecnja 2015. godine (temeljem odluke od 11. prosinca 2013. godine'")

Operator korisnik pla¢a HT-u sljede¢u naknadu:

Usluga cijena (Ip/min)

pristup uslugama besplatnog poziva u mrezi Operatora
korisnika 2,47
(sviiznosi u lipama)

5.7. Radovi na konfiguraciji centrale

Implementacija koda odabira Operatora korisnika
Operator korisnik pla¢a HT-u sljiede¢u naknadu:

Usluga cijena (kn)
priprema, programiranje i analiza podataka za implementaciju na centrali; 4.000,00 x broj centrala
izrada tehnicke i administrativne dokumentacije
implementacija usmjeravanja na centrali i konfiguriranje podataka 1.000,00 x broj centrala

5.8. Implementacija numeracije Operatora korisnika

HT i Operator korisnik su duzni implementirati zatrazenu numeraciju u svojoj mrezi sukladno zahtjevu druge strane. HT i Operator korisnik
su duzni pozive prema implementiranoj numeraciji usmjeriti na vodove medupovezivanja sukladno zahtjevu Operatora korisnika (druge
strane). Tro$kove implementacije numeracije snose i HT i Operator korisnik te neée biti medusobnog zaracunavanja troskova.

59 Implementacija usluge predodabira operatora (CPS)

Za prilagodbu HT-ove infrastrukture u svrhu implementacije potpune CPS funkcionalnosti Operator korisnik placa jednokratnu naknadu u
iznosu od 553.793,00 kuna te placa naknade iz poglavlja 5.7. Standardne ponude HT-a.

Operator Kkorisnik koji zatrazi potpunu CPS funkcionalnost, a koji je do 1. listopada 2005. imao ugovorenu CPS uslugu ograni¢ene
funkcionalnosti, bit ¢e duzan nadoplatiti razliku od punog iznosa naknade za potpunu CPS funkcionalnost, navedene u stavku 1. ovog
Clanka.

Sukladno nacelu nediskriminacije operatora za medupovezivanje, HT ¢e omoguditi koristenje ograni¢ene CPS funkcionalnosti (profil - svi
pozivi) koja je bila omogucena do 1. listopada 2005., Operatoru korisniku koji to zatrazi, i to pod uvjetima koji su vrijedili do 1. listopada
2005.

U slu¢aju da je Operator korisnik ugovorio ugovorom o medupovezivanju pored usluge predodabira operatora (CPS) i uslugu odabira
operatora (CS), tada se naknade iz poglavlja 5.7 ove Standardne ponude ne pla¢aju posebno u svrhu implementacije CPS funkcionalnosti.

Ukoliko uslugu predodabira operatora ugovara Operator korisnik koji navedenu uslugu planira pruzati krajnjim korisnicima HT-a na podru¢ju
jedne ili vie lokalnih pristupnih to¢aka, troSak implementacije potpune CPS funkcionalnosti, koji uklju¢uje i trosak odabira operatora (CS)
iznosi 119.500,00 kuna po centrali.

" Ibid.
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Za aktivaciju CPS usluge za pojedini korisnicki telefonski broj, HT ¢e Operatoru korisniku naplatiti jednokratnu naknadu za uspostavu CPS
usluge po korisni¢kom telefonskom broju u iznosu od 36,89 kuna.

6. OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

Osnovni postupci za naplatu prometa medupovezivanja i odgovarajuéi obracun i placanje kao i postupak za rjeSavanje prigovora na iznose
racuna za pruzene usluge medupovezivanja opisani su u ovom poglavlju Standardne ponude. Navedeni postupci bit ¢e detaljnije definirani
ugovorom o medupovezivanju.

Kako bi se osigurala pla¢anja od strane Operatora korisnika HT-u za pruzanje usluga medupovezivanja, HT moze zatraziti od Operatora
korisnika da ishodi jedno od sredstava osiguranja pla¢anja opisanih u ¢lanku 6.4 ove Standardne ponude prije sklapanja ugovora o
medupovezivanju.

6.1.

Obracun i plaéanja

6.1.1.  Promet
Period obra¢una i naplate je jedan kalendarski mjesec (obracunsko razdoblje)
Svaka strana biljezi dolazni i odlazni promet. Promet se biljezi na svakoj pristupnoj tocki HTa odnosno Operatora. CDR
podaci potrebni za naplatu su: A-broj, B-broj, dolazna ruta, odlazna ruta, datum, vrijeme pocetka veze, trajanje veze. Biliezenje
prometa zapocinje svakog prvog dana mjeseca u 00.00 sati.
U slu¢aju gubitka dijela CDR-a ili svih CDR-ova jedne od strana, druga strana ¢e dostaviti prometna mjerenja za pripadajuce
razdoblje. U slu€aju da niti jedna od strana nije u mogucénosti predociti prometne podatke primijenit ¢e se metoda
ekstrapolacije opisana u to¢ki 6.5 ovog poglavlja.
Ukupno vrijeme naplate (u minutama) za kalendarski mjesec ra¢una se kako slijedi: ukupni broj sekunda za sve uspjesne
veze (trajanje veze je vrijeme izmedu odgovora i prekida) tijekom obracunskog razdoblja za svaku uslugu dijeli se sa 60 i
zaokruzuje.
Svaka strana izdaje racun za svoja potraZivanja temeljem ugovora o medupovezivanju do 15-og u mjesecu koji slijedi nakon
mjeseca u kojem je promet nastao. Naplata se vrdi prema mjernim podacima (bez uskladivanja). Promjena definiranih rokova
moguéa je samo na temelju prethodne suglasnosti obje strane.
Stavke racuna bit ¢e definirane u ugovoru o medupovezivanju.
Postupak za naplatu usluga medupovezivanja
Period obracuna i naplate je jedan kalendarski mjesec (obracunsko razdoblje).
HT ée u teku¢em mjesecu slati racune za usluge koje su predmet ove Standardne ponude pruzene u prethodnom mjesecu.
Rok dospijeca pla¢anja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna.
Prigovori na radune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a racuna. Ukoliko Operator korisnik ne ospori ratun
unutar njegova roka dospijeéa, smatra se da je prihvatio racun
Strana koja ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospije¢a placanja niti unutar tog roka ne prigovori na iznos

dugovanja pisanim putem, bit ¢e duzna platiti zatezne kamate sukladno vazeéim propisima.
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6.3.

HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja plaéanja tek ukoliko operator ne
podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja plaéanja HT moze naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana
dospijeca. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze s najstarijim dospije¢em;

Ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, HT moze operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i
nesporna dugovanja privremeno obustaviti pruzanje usluge;

Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja, HT moze istome
privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku od 30 dana od dospijeca;

U slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuci
instrument osiguranja placanja odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument osiguranja
pla¢anja na naplatu.

U slu¢aju kada je u odnosu na Operatora korisnika otvoren postupak predste¢ajne nagodbe u pogledu placanja dospjelih i
nespornih dugovanja na odgovarajuéi na¢in primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predste¢ajne nagodbe.
U vezi s tim, HT ne smije Operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predste¢ajne nagodbe obustaviti pruzanje postojeéih
usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom uslugom predodabira operatora. U sluajevima kada je Operator korisnik koji se nalazi
u postupku predstecajne nagodbe podnio zahtjev za novim uslugama primjenjivat ¢e se odredbe ove Standardne ponude,
ukljuéujuci i odredbe koje se odnose na isplatu naknada za zakasnjenje u realizaciji usluga od strane HTa

Postupak za isplatu naknada po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakadnjele) realizacije
veleprodajne usluge

Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije veleprodajne usluge, koje je HT obvezan
isplacivati Operatoru korisniku, obracunavaju se na mjese¢noj osnovi;

HT ¢e, na temelju zahtjeva Operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po osnovi nepravovremene
realizacije veleprodajne usluge, a koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢em mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju u prethodnom obra¢unskom razdoblju (ukljuujuci/kasnjenja koja prelaze iz jednog
kalendarskog mjeseca (obracunskog razdoblja) u drugi), Operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana
od dana zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika;

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju mora osobito sadrzavati: telefonski broj te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva, broj
dana kasnjenja, iznos mjese¢ne naknade-osnovicu prema kojoj se rauna potraZivanje po osnovi naknada za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju, iznos potraZivanja po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju za konkretan telefonski broj;

Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obvezan isplatiti Operatoru korisniku po
osnovi nepravovremene realizacije veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u roku od 30
dana od dana utvrdenja nespornog iznosa;

U pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om;

Instrumenti osiguranja placanja

Po potpisivanju ugovora o medupovezivanju na zahtjev HTa Operator korisnik ¢e biti duzan dostaviti HTu jedan od sljedecih
instrumenata osiguranja placanja po svom izboru:

. depozit na «escrow» racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj.
. odredeni iznos pla¢en HTu unaprijed
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bankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s minimalnim rokom od godine
dana, s klauzulom «na prvi poziv» i <bez pogovora».
. javnobiljezni¢ki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduznice.

Ako Operator korisnik uredno podmiruje svoje financijske obveze prema HTu u periodu od jedne godine od dana sklapanja
ugovora o medupovezivanju, nakon isteka te godine obveza dostave instrumenata osiguranja prestaje.

b) Iznos depozita na «escrow» rac¢unu, unaprijed plaéeni iznos, iznos bankarske garancije, utvrdit ¢e se u visini 10% razlike
procijenjenog tromjese¢nog interkonekcijskog prometa izmedu HTa i Operatora. Ovisno o stvarnom interkonekcijskom
prometu razmijenjenom izmedu strana, navedeni iznosi mogu biti revidirani svaka tri mjeseca.

Izradun iznosa koji se osigurava zaduznicama jednak je izradunu iznosa za ostale instrumente osiguranja pla¢anja kako je
navedeno u ovoj tocki. Operator je obvezan dostaviti javnobiljeznicki ovierene bjanko zaduznice s iznosima koji ukupno
pokrivaju iznos osiguranja placanja iz ove tocke.

c) U slucaju da Operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja sukladno ugovoru o medupovezivanju, primijenit ¢e
se, ovisno o izabranom instrumentu osiguranja placanja, sliedeci postupak:

. odabrana bankarska odnosno financijska institucija isplatit ¢e HTu duzni iznos iz novéanog depozita na «escrow»
radunu. Kamate koje se zaracunavaju po «escrow» racunu pripadaju Operatoru;

. iznos dugovanja bit ée podmiren HTu od iznosa koji je unaprijed pla¢en HTu;

. iznos duga bit ¢e pla¢en HTu putem bankarske garancije. Prije isteka roka vaznosti bankarske garancije
Operator je obvezan pruziti HTu novu bankarsku garanciju.

. aktivirat ¢e se bjanko zaduznice

U gore navedenom slucaju HT ¢e iz instrumenta osiguranja placanja naplatiti sva svoja potraZivanja nastala do trenutka
prekida pruzanja usluga.

Iznimno od gore navedenog pod to¢kom a) i b), HT ima pravo zahtijevati od Operatora korisnika s kojim do sada nije imao skloplien
ugovor, a koji trazi od HT-a uslugu zavrSavanja poziva u nepokretnu mrezu HT-a, a da HT pritom ne trazi niti ostvaruje od istog pruzanje
ijedne usluge, bankarsku garanciju u iznosu tromjese¢nog predvidenog prometa i na razdoblje od 12 mjeseci. Nakon proteka razdoblja
od 12 mjeseci, pod uvjetom da novi Operator korisnik svoje nov€ane obveze prema HT-u uredno ispunjava, HT viSe nema pravo traziti
od istog bankarsku garanciju kao instrument osiguranja pla¢anja.

6.5. Postupak za rieSavanje prigovora

a) Prigovori na iznose rac¢una, osobito ako iznos ne odgovara mjerenjima druge strane (razlika vise od 2% u vrijednosti),
podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a ra¢una.

Za sporni dio racuna primjenjuje se sliedeci postupak verifikacije:
Ugovorna strana koja izdaje racun ¢e:
- uroku od 3 radna dana od primitka pisane obavijesti o osporavanju kako je to ovdje navedeno, potvrditi primitak
navedene obavijesti; i

- izvrsiti odgovarajucu istragu osporavanog dijela ra¢una u roku od 10 radnih dana po primitku obavijesti o osporavanju
racuna (dalje u tekstu “Istraga 1. razine”).

Ako se spor nakon Istrage 1. razine ne rijesi na nacin koji je zadovoljavajuci za obje ugovorne strane u roku od 10 radnih dana
od dana primitka obavijesti o osporavanju racuna, ugovorne ¢e strane, u daljnjem roku od 10 radnih dana, razmijeniti

prometne podatke koje pokrivaju sporno razdoblje (dalje u tekstu: “Istraga 2. razine”).

Format podataka potrebnih za uskladivanje prometa/verifikaciju prigovora za provedbu Istrage 2. razine je sljedeéi:
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Oznaka datum vrijeme vrijeme
centrale Abroj | B broj dolazna ruta odlaznaruta  |(dd.mm:gg pocetka zavr$etka trajanje
) (ss:mm:ss) (ss:mm:ss)

b) Ekstrapolacijska metoda

U sluéaju primjene toc¢ke 6.1 c) ovog poglavlja upotrijebit ¢e se metoda linearne regresije. Racuni izdani za prethodnih 6
mjeseci bit ¢e temelj za izracun.

Iznos se racuna na slijedeci nacin:

y=a+bxn+1

aib se racunaju iz formula (koristenjem metode minimuma kvadrata):

b= i(xi—i)(yi—y)/i(x. )

a=y—bx

x;— zasebni periodi naplate (x1 = 30 dana, x2 =61 dana, ...)

y; - zasebni naplaceni iznos

n - broj koristenih perioda naplate (6)

XY aritmetic¢ka sredina koristenih vrijednosti

y - izradunata vrijednost za doti¢ni mjesec

6.6. Prekid pruzanja usluga medupovezivanja

U slu¢aju iz ¢lanka 6.2 tocke g, i h ove Standardne ponude, HT je ovlasten prekinuti pruzanje usluga medupovezivanja Operatoru korisniku.
U tom slucaju HT nece odgovarati za bilo kakvu $tetu koja bi mogla nastati Operatoru korisniku uslijed prekida pruzanja usluga

medupovezivanja.
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7. KAKVOCA USLUGA

Kvaliteta i sigurnost prijenosa prometa medupovezivanja od strane HT-a je u skladu s kvalitetom koju HT osigurava za vlastiti promet.

Za potrebe usluge terminiranja prometa za pozive na zemljopisne brojeve HT-a, HT se obvezuje osigurati na svojoj mrezi stopu
nepropusnosti mreze, za kvarove koji su iskljuc¢ivo uzrokovani HT mrezom, koja ne prelazi 1,5% kao nacionalni godi$nji prosjek. Stopa
nepropusnosti mreze predstavlja omjer izmedu broja poziva predanih od strane Operatora korisnika koji zavr$avaju u HT mrezi i ne uspiju
dodi do odredista zbog nedostatnosti HT mreze i ukupnog broja poziva predanih od strane tog Operatora korisnika koji zavrsavaju u HT
mreZi (iskljucujuci kvarove uzrokovane postupanjem krajnjeg korisnika i nedostacima u terminalnoj opremi).

HT ¢e uciniti razborite napore da bi se izbjegli problemi gomilanja prometa u HT mrezi, medutim takvi problemi ipak mogu nastati
privremeno na odredenim tockama u mrezi. Ukoliko Operator korisnik ima problema sa gomilanjem svog prometa medupovezivanja uslijed
zagusenja u HT mreZi, moze se obratiti odgovarajucoj sluzbi HT-a definiranoj u ugovoru o medupovezivanju. Na temelju preciznih i
podrobnih podataka koje Operator korisnik dostavi, HT ¢e provjeriti postoji li doista problem zagusenja u HT mreZi te e, ukoliko utvrdi da se
problem zagusenja nalazi u HT mrezi, obavijestiti Operatora korisnika o viemenskom roku u kojem ga planira ukloniti.

Ukoliko Operator korisnik isporuci vecu koli¢inu prometa od planirane to moze imati utjecaja na gore definiranu kvalitetu usluge. Isto se
nece smatrati nedostatkom HT mreze.

U slucaju kada bi pojedina situacija mogla priviemeno ometati tijek prometa u HT mrezi, HT ima pravo primijeniti standardne mjere
regulacije prometa (npr. blokiranje prometa), kako bi se ograniCio utjecaj takve situacije na kvalitetu usluge koju pruza svojim krajnjim
korisnicima, kao i operatorima s kojima je HT mreza medusobno povezana. Te mjere regulacije prometa primijenit ¢e se ravnopravno na
promet HT-a i na promet Operatora korisnika. Gore navedena ciljana stopa nepropusnosti mreze ne obuhvaca kvarove koji su uzrokovani
navedenim mjerama regulacije prometa. Ugovorne strane ¢e jedna drugu izvjestavati o strategijama upravljanja operativnim prometom u
ciliu zastite kvalitete usluga i ublazavanja kratkotrajnih optere¢enja uzrokovanih abnormalnim intenzitetom prometa ili neispravnim
kapacitetima.
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8. UPRAVLJANJE, RAD | ODRZAVANJE USLUGE

8.1. Kvaliteta usluga medupovezivanja

Stopa nepropusnosti mreze HT-a (Sn=1,5 %)

Za potrebe usluge terminiranja prometa za pozive na zemljopisne brojeve HT-a, HT ¢e na svojoj mreZi osigurati stopu nepropusnosti mreze
za kvarove koji su isklju¢ivo uzrokovani HT mreZom, koja ne prelazi 1,5% kao nacionalni godi$nji prosjek.

Stopa nepropusnosti mreze predstavlja omjer izmedu broja poziva predanih od strane Operatora korisnika koji zavrSavaju u HT mreZi i ne
uspiju doéi do odredista zbog nedostatnosti HT mreze i ukupnog broja poziva predanih od strane Operatora korisnika koji zavrsavaju u HT
mrezi (iskljuéujuci kvarove koji su uzrokovani ponasanjem krajnjeg korisnika i nedostacima terminalne opreme).

Vrijednost ovog parametra kvalitete usluge pocinje se pratiti a) nakon sluzbenog pustanja u rad voda medusobnog povezivanja, i b) za
vrijeme eksploatacije voda medusobnog povezivanja.

Stopa nepropusnosti mreze Operatora korisnika (Sn=1,5 %)

Za potrebe usluge terminiranja prometa za pozive na zemljopisne brojeve Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e na svojoj mrezi osigurati
stopu nepropusnosti mreze za kvarove koji su iskljucivo uzrokovani mrezom Operatora korisnika, koja ne prelazi 1,5% kao nacionalni
godisnji prosjek.

Stopa nepropusnosti mreze predstavlja omjer izmedu broja poziva predanih od strane HT-a koji zavrSavaju u mreZi Operatora korisnika i ne
uspiju doc¢i do odredista zbog nedostatnosti mreze Operatora korisnika i ukupnog broja poziva predanih od strane HT-a koji zavrSavaju u
mrezi Operatora korisnika (iskljucujuci kvarove koji su uzrokovani ponasanjem krajnjeg korisnika i nedostacima terminalne opreme).

Vrijednost ovog parametra kvalitete pocinje se pratiti a) nakon sluzbenog pustanja u rad voda medusobnog povezivanja, i b) za vrijeme
eksploatacije voda medusobnog povezivanja.

8.2. Raspodijela prometa drugih operatora za uslugu zapoc€injanja i zavrSavanja u slu€aju kvara u mreZi

U slu¢aju kvara u mrezi, HT se obvezuje da ¢e promet za uslugu zapocCinjanja i zavrSavanja drugih operatora usmjeravati po principu
nediskriminacije.

8.3. Odrzavanje

Operator korisnik ¢e na lokaciji svoje centrale s kojom se vr§i medusobno povezivanje izmedu HT mreze i mreze Operatora korisnika
osigurati prostor za smjestaj prijenosnih kapaciteta i opreme HT-a i uvjete za nesmetanu instalaciju i odrzavanje te opreme.

Prostor za smjestaj opreme mora udovoljiti uvjetima sigurnosti. Operator korisnik ¢e biti odgovoran za osteéenije ili nestanak opreme HT-a
bez obzira na uzrok tog osteéenja, osim u slu¢aju dogadaja vise sile ili ako je oSte¢enje uzrokovao HT.

HT ée koordinirati aktivnosti u vezi eksploatacije voda medusobnog povezivanja izmedu HT-a i Operatora korisnika, i to:
- nad svim radovima u vezi bilo kojeg voda,
- privremeno iskljucenje voda u cilju rutinskog odrzavanja i testiranja,
- isklju¢enje bilo kojeg napona iz uredaja za napajanje koji je opasan po Zivot,
- iskljuenje lasera na optickom kabelu,
- ponovno ukljuéenje sustava u rad.
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Ako se ustanovi da bi radovi vezani uz vodove medusobnog povezivanja mogli utjecati na usluge, ugovorne strane ¢e se medusobno
izvjestavati o planiranim tehni¢kim radovima.

8.4. Postupak za utvrdivanje i otklon kvara

Obje strane ¢e osigurati 24-satnu kontakt sluzbu za prijavu kvara.

Prije prijave kvara svaka ¢e ugovorna strana utvrditi da li kvar zaista postoji te da li su u€injeni razumni napori da se locira uzrok kvara koji je
izvan mreze polaznog operatora, t. prije pristupne toc¢ke u vlastitoj mrezi. Ako to nije moguce $alje se prijava kvara i trazi se pomo¢ druge
ugovorne strane.

Suradnjom dviju ugovornih strana utvrduje se uzrok i mjesto kvara i «vlasnik kvara». Nakon toga ugovorna strana u &ijoj je mrezi nastao kvar
odgovorna je za otklanjanje kvara.

Evidencija kvara

Ako jedna ugovorna strana prijavi kvar, druga je ugovorna strana obavezna o tome voditi evidenciju. Druga strana ¢e analizirati prijavu kvara,
lokalizirati uzrok i izvijestiti operatora koji je prijavio kvar o procijenjenom vremenu za njegovo otklanjanje.

Strana koja prijavljuje kvar mora dostaviti slijedece podatke (definirane u prilozenom obrascu):
- ime operatora koji prijavljuje kvar,
- vrijeme i datum pojave kvara,
- ime osobe koja prijavljuje kvar,
- kratki opis kvara.

Strana koja prima prijavu kvara unosi u evidenciju o kvaru slijedece podatke:
- ime operatora koji prijavljuje kvar,
- referentni broj kvara,
- ime osobe koja je primila prijavu kvara,
- vrijeme prijave kvara.

Kod praéenja aktivnosti oko otklona kvara ugovorne strane uvijek razmjenjuju putem telefona ili e-maila, slijedeé¢e podatke (dostupnost
izvjestaja o prijavljenim smetnjama na sluzbenoj web stranici HT Veleprodaje ):

- ime operatora koji prijavljuje kvar,

- referentni broj kvara,

- vrijeme i datum pojave kvara,

- ime osobe koja prijavljuje kvar,

- ime osobe koja je primila prijavu kvara,

- kratki opis kvara.

Prioriteti kvara

Kada jedna strana prijavljuje kvar preko za to predvidene kontakt sluzbe, obje ugovorne strane ¢e se dogovoriti o tome da i je kvar:
- Prioriteta 1, ili
- Prioriteta 2

Prioritet 1 se moze dodijeliti ako:
- pristupnatocka (centrala) HTa ne moze obraditi i usmjeravati promet izmedu HTa i Operatora korisnika.

Prioritet 2 bit ¢e dodijeljen svakom kvaru koji nije Prioriteta 1.

Otklanjanje kvara
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Svaka ugovorna strana ima obvezu izvje$tavanja druge ugovorne strane o progresu u postupku otklanjanja kvara. Ako kvar ima utjecaja na
usluge koje se pruzaju drugoj strani prema ovom Ugovoru, strana koja je odgovorna za otklon kvara isti ¢e otkloniti unutar definiranog
vremena prema tablici definiranoj u ovom ¢lanku.

Ako kvar nije otklonjen u prvom eskalacijskom periodu, problem se eskalira na drugi nivo gdje pocinje te¢i vrijeme predvideno za drugi
eskalacijski period. Ako kvar nije otklonjen ni nakon isteka drugog eskalacijskog perioda, obavijest o tome bit ¢e dostavljena Nadleznom
rukovoditelju organizacijske jedinice.

Za potrebe ove Standardne ponude primjenjuju se slijedeée definicije:

Vrijeme odgovora
(response time)

Vrijeme izmedu prijave kvara i prvog odgovora operatora u kojem je jasno naznaceno
vrijeme otklona kvara i progres u postupku otklona kvara

Vrijeme otklona kvara

Vrijeme izmedu prijave i odjave kvara

Prvi eskalacijski period

Vrijeme izmedu prijave kvara i prve obavijesti o tom problemu dostavljene nadleznom
djelatniku druge eskalacijske razine

Drugi eskalacijski period

Vrijeme izmedu prijave kvara i prve obavijesti o tom problemu dostavljene nadleznom
rukovoditelju organizacijske jedinice

Kvarom se smatraju samo oni kvarovi koji traju najmanje 10 minuta ili ako je njihovo kumulativno trajanje u toku jednog sata najmanje 10

minuta.

Obje ée ugovorne strane suradivati u najboljoj vjeri i pomoci jedna drugoj u identifikaciji i otklonu kvara. Ako jedna ugovorna strana odbije
suradnju, kasnjenje, ukoliko do njega dode, nece biti uklju¢eno u vrijeme otklona kvara.

Prioritet 1 Prioritet 2
izvan radnog vremena za vrijeme radnog vremena u bilo koje vrijeme
Vrijeme odgovora 60 min 30 min 60 min
- u80%: manje od - u80%: manje od
8h, o ) 48h,
- preko80%al u 80%: manje od 4h, - preko80%al

Vrijeme otklona

- preko 80% ali manje od

\ o
manje od 90%: 90%: manje od 8h,

manje od 90%:

manje od 12h, B o manje od 72h,
- preko 90%: best preko 90%: best efforts - preko 90%: best
efforts efforts
PNI. eskalacijski 8 sati 4 sata 48 sati
period
Drulg| eskalacijski 12 sati 8 sati 72 sata
period
9. ODGOVORNOST I NAKNADA STETE
9.1. Odgovornost operatora za medupovezivanje i Operatora korisnika Standardne ponude

Svaka ugovorna strana odgovarat ¢e i bit ¢e duzna naknaditi svaku Stetu koja moZze nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica
neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju svojih obveza iz ugovora o medupovezivanju.
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Odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj ugovornoj strani bit ¢e ograni¢ena u slu¢aju materijalne $tete na iznos do 10,000,000.00
kuna po $tetnom dogadaju, ali najvise do 50,000,000.00 kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala Steta kao posljedica vise
dogadaja, osim u slu¢ajevima namijere ili krajnje nepaznje. Niti jedna od ugovornih strana neée biti odgovorna za indirektnu Stetu.

Ugovorne strane neée se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kaSnjenje u ispunjenju svojih obveza iz ugovora o
medupovezivanju kao ni za bilo kakvu $tetu koja je uslijed toga nastala ako je do neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju doslo u
slu¢ajevima djelovanja vise sile kao $to su velike vremenske nepogode, potres, poplava, pozar ili udar groma.

U slucaju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju ugovora o medupovezivanju ometena viSom silom, duzna je o tome obavijestiti
drugu ugovornu stranu u roku od 48 sati, s naznakom uzroka i odgovarajuéim dokazima o postojanju vise sile.

9.2, Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

Svaka ugovorna strana bit ¢e odgovorna za Stetu koja je nastala njenim krajnjim korisnicima uslijed pruzanja odnosno nepruzanja usluga
temeljem ugovora o medupovezivanju.

U slu€aju da krajniji korisnik jedne ugovorne strane pokrene sudski postupak i/ili postavi zahtjev za naknadu $tete prema drugoj ugovornoj
strani koje je u vezi s ispunjenjem ugovora o medupovezivanju, ugovorna strana tog krajnjeg korisnika ¢e uloZiti svoje najbolje napore da
stupi umjesto druge ugovorne strane u pokrenuti sudski postupak te ¢e u svakom slucaju biti duzna naknaditi toj ugovornoj strani sve iznose
koje je ta ugovorna strana morala platiti krajnjim korisnicima druge ugovorne strane temeljem sudske odluke i/ili postavljenog zahtjeva.

Neovisno o prethodno navedenom, svaka ugovorna strana ima pravo regresa prema drugoj ugovornoj strani za svu Stetu koju je nadoknadila
svojim krajnjim korisnicima, a koja je nastala kao posljedica krajnje nepaznije ili namjere druge ugovorne strane.
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10. POVJERUJIVOST INFORMACIJA | POSLOVNA TAJNA

HT i Operator korisnik obvezni su drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator korisnik stekne ili bude upoznat s njima
tijekom pregovora oko HT usluga, a najranije od trenutka zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika za HT usluge od strane HT-a.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom medupovezivanju.

11.POSTUPAK MIGRACIJE OPERATORA KORISNIKA STANDARDNE PONUDE IZMEDU USLUGA

Sve zahtjeve za novim uslugama iz Standardne ponude Operator korisnik podnosi u pisanom obliku na adresu iz ¢lanka 1.5 ove Standardne
ponude ili izravno prodajnom zastupniku HT-a (KAM).

12. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Osim ako je u ugovoru o medupovezivanju izricito odredeno drugacije, odnos izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi medupovezivanja
nema utjecaja na prava intelektualnog vlasnistva bilo koje od ugovornih strana. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva detaljnije ¢e se
urediti ugovorom o medupovezivanju.

13.RJIESAVANJE SPOROVA

Spor koji je nastao iz ili je u vezi s ugovorom o medupovezivanju, ugovorne strane ¢e najprije pokusati rijesiti mirnim putem. Pokusaj
sporazumnog riesenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji su u vezi s ili proizlaze iz ugovora o medupovezivanju i/ili ove Standardne ponude, ije je rieSavanje u nadleznosti Nadleznog
regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom sukladno primjenjivim propisima.

Svi sporovi koji su u vezi s ili proizlaze iz ugovora o medupovezivanju i/ili ove Standardne ponude ukljucujuéi bilo koja pitanja u vezi njihovog

postojanja, vazenja ili prekida vazenja, koji nisu u nadleznosti Nadleznog regulatornog tijela, bit ¢e u konacnici rijeSeni od strane Trgovackog
suda u Zagrebu.

14. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Sukladno Odluci o analizi trzi$ta terminacije HT ¢e omoguditi pristup 18981uslugama u vlastitoj mreZi krajnjim korisnicima Operatora
korisnika. Cijene i uvjeti pruzanja pristupa 18981uslugama HT-a utvrdeni su na komercijalnoj osnovi.

Usluga prijenosa (tranzita) poziva HT-a dostupna je na komercijalnoj osnovi.
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Radi izbjegavanja nejasnoéa, usluga pristupa 18981 uslugama i usluga prijenosa (tranzita) poziva smatraju se dodatnim uslugama u smislu
ove Standardne ponude i Ugovora o0 medupovezivanju.

Sve izmjene i dopune uvedene ovom Standardnom ponudom primijenit ¢e se automatski na postoje¢e Ugovore o medupovezivanju.
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15.DODACI STANDARDNE PONUDE

DODATAK 1: Popis regionalnih to¢aka za pristup i nacionalnih odredi$nih kodova
DODATAK 2: Planiranje, narudzba i testiranje (predlosci tablica)

DODATAK 3: Zahtjev za pregovore

DODATAK 4: Sporazum o povijerljivosti

DODATAK 5: Tekst bankovnog jamstva

DODATAK 6: Obrasci za postupak migracije Operatora korisnika Standardne ponude na druge tehnologije preko
kojih se moze pruzati usluga

DODATAK 7.:Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.
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Regionalna pristupna podrucja:

Dodatak 1.

Popis regionalnih to¢aka za pristup i nacionalnih odredisnih kodova

Regionalno pristupno

Broj regionalnih

Uklju€ena podrucja nacionalnog odredisnog

podrucje pristupnih tocaka koda
Zagreb 3 1,40, 42,43, 44, 47,48, 49
Split 2 20,21,22,23
Osijek 2 31,32,33,34,35
Rijeka 2 51,52,53
Popis regionalnih pristupnih to¢aka HTa:
Regionalno pristupno podrucje Regionalna pristupna toc¢ka (Oznaka
centrale) Grad
Zagreb TC1 Zagreb
Zagreb TC4 Zagreb
Zagreb TC6 Zagreb
Split TC1 Split Split
Split TC2 Split Split
Rijeka TC1 Rijeka Rijeka
Rijeka TC?2 Rijeka Rijeka
Osijek TC Pakovo Dakovo
Osijek TC Osijek Osijek
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Regionalno pristupno
podrucje Zagreb

Regionalno pristupno
podrucje Osijek

Regionalno pristupno
podrucje Rijeka

Regionalno pristupno
podrucje Split

Slika 1: Karta regionalnih pristupnih podrucja
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Regionalna pristupna podrucja i pripadajuca lokalna pristupna podrudja:

Regionalno
pristupno Lokalna pristupna podrucja broj pristupnih Funkcija HT-ove
podrucje toCaka pristupne tocke
1.1 Centar 4 1 lokalna
1.2 Crnomerec 2 1 lokalna
1.3 Dubrava 2 1 lokalna
1.4 Medvescak 2 1 lokalna
1.5 Pescenica 2 1 lokalna
1.6 Trnsko 2 1 lokalna
Zagreb 1.7 Vrapce 1 lokalna
1.8 Cakovec 1 lokalna
1.9 Sisak 1 lokalna
1.10Krizevci 1 lokalna
1.11Krapina 1 lokalna
2.1 Split 2A 1 lokalna
2.2 Solin 1 lokalna
2.3 Trogir 1 lokalna
2.4 Sinj 1 lokalna
Split 2.5 Ploce 1 lokalna
2.6 Pag 1 lokalna
3.1 Beli Manastir 1 lokalna
3.2 Gornji grad 1 lokalna
Osijek 3.3 Vukovar 1 lokalna
3.4 Slatina 1 lokalna
3.5 PozZega 1 lokalna
4.1 Kozala 1 lokalna
4.2 Zamet 1 lokalna
Rijeka 4.3 Umag 1 lokalna
4.4 Gospi¢ 1 lokalna
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Dodatak 2.

Planiranje, narudzba i testiranje (predloSci tablica)

Kako bi se optimiziralo planiranje resursa potrebnih za implementaciju medupovezivanja i svih kasnijih faza medupovezivanija, i u cilju zastite
odgovarajuceg dimenzioniranja HT mreze kojim se HT-u omogucuje pravilno odvijanje kako prometa medupovezivanja tako i vlastitog
prometa, Operator korisnik je obvezan dostaviti predvidanja prometa i prijenosnih kapaciteta prema postupcima opisanim u Dodatku 4 ove
Standardne ponude. Podatke koji budu dostavljeni HT-u, a vezani su uz Operatorova predvidanja prometa i prijenosnih kapaciteta, HT ¢e
tretirati kao povjerljive i koristiti samo u svrhe za koje se dostavljaju.

Proces planiranja prijenosnih sustava medupovezivanja

Po sklapanju ugovora o medupovezivanju Operator korisnik je obavezan dostaviti Sestomjesecni plan kapaciteta za medupovezivanje.
Operator korisnik je duzan specificirati lokacije na kojima ¢e se instalirati prijenosna oprema, dostaviti podatke o koli¢ini kapaciteta za
medupovezivanje po relacijama medupovezivanja, prometne podatke izrazene u minutama i Erlanzima, a u skladu s tablicama u prilogu
(tablica1-4).

Tablica 1. Planovi o broju potrebnih 2Mbit/s sustava

U ovoj tablici potrebno je specificirati relaciju veze medupovezivanja kao i broj 2Mbit/s sustava na toj relaciji za odredeni kalendarski kvartal,
te zahtijevani datum realizacije. HT ¢e nakon dostavljenih planova popuniti polje odobreni datum realizacije, te tako popunjenu tablicu vratiti
Operatoru korisniku. Podaci se specificiraju za 2 kalendarska kvartala.

Tablica 1

Planovi o broju potrebnih 2 Mbit/s sustava

(Medupovezivanje na strani Operatora korisnika)

. quj 2 Zahtijevani Odobreni quj 2 o |
Relacija voda Mbit/s datum datum Mbit/s Zahtijevani Odobreni datum
medupovezivanja sustava za realizacije realizacije sustavaza |datum realizacije realizacije
T+1Q T+2Q

Tablica 2. Planovi o kolicini prometa koje ée se isporucivati po sustavima medupovezivanja (u minutama)

U ovoj tablici je potrebno za svaku relaciju veze medupovezivanja specificirati koli¢inu prometa izrazenu u minutama po kalendarskom
kvartalu koja ¢e se odvijati u smjeru Operator korisnik - HT i to u skladu s tarifnim modelom medupovezivanja (vi$a i niza tarifa) definiranim u
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ovoj Standardnoj ponudi. Za promet u smjeru HT - Operator korisnik potrebno je specificirati iste podatke. Podaci se specificiraju za 2

kalendarska kvartala.

Tablica 2

Planovi o koli¢ini prometa koje ¢e se i
medupovezivanja (u minutama)

sporuCivati po trazenim sustavima

prema HT-u

Tarifni period - promet u smjeru

Tarifni period - promet u smjeru
od HT-a

T+1Q

T+2Q

T+1Q

T+2Q

Relacija voda
medupovezivanja

vi$a tarifa

niza tarifa visa

tarifa

niza tarifa

vi$a tarifa

niza tarifa

visa tarifa_ | niza tarifa

Tablica 3. Plan prometnog opterecenja za glavni prometni sat izrazen u Erlanzima

Za svaku relaciju veze medupovezivanja potrebno je definirati plan prometnog opterecenja za glavni prometni sat izrazen u Erlanzima za
svaki mjesec u kalendarskom kvartalu. Podaci se specificiraju za 2 kalendarska kvartala.

Tablica 3

Plan prometnog optereéenja za glavni prometni sat izrazen u Erl

T+1Q T+2Q
Relacija voda
medupovezivanja ) ) ) ) ) . . )
T+1 mjesec T+2 mjeseca | T+3 mjeseca | T+4 mjeseca T+5 mjeseci T+6 mjeseci
Erlang Erlang Erlang Erlang Erlang Erlang
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Tablica 4. Detaljni prometni planovi izrazeni u Erlanzima po uslugama (kvartalno

Za svaku relaciju veze medupovezivanja potrebno je definirati koli¢inu kvartalnog prometnog optereéenja izrazenog u Erlanzima za smjer HT
- Operator korisnik i to za lokalni i regionalni promet medupovezivanja. Za prometni smjer Operator korisnik - HT potrebno je definirati
koli¢inu kvartalnog prometnog optereéenja izrazeno u Erlanzima za lokalni, regionalni i nacionalni promet, za promet prema hitnim
sluzbama i posebnim uslugama HT-a za svaki mjesec u kalendarskom kvartalu. Podaci se specificiraju za 2 kalendarska kvartala.

Tablica 4

Detaljni plan prometa U Erlanzima po uslugama (kvartalno)

smjer HT-Operator (polazni smjer Operator - HT (terminalni promet)
promet)
relacija voda lokalno regionalno lokalno regionalno | nacionalno posebne hitne
medupovezivanja podrucje podrucje podrucje podrucje podrucje usluge sluzbe

Pored prethodno navedenog, $est mjeseci nakon dostave prvog plana kapaciteta za medupovezivanje, Operator korisnik je duzan kvartalno
dostavljati planove za slijedec¢ih 6 mjeseci. Tehnicka rjeSenja u skladu s ovim planovima pocinju se pripremati tek nakon potpisivanja
ugovora o medupovezivanju s Operatorom korisnikom, u kojem su specificirane sve trazene relacije medupovezivanja. Svaka nova relacija
medupovezivanja kao i prosirenje postojece, koje Operator korisnik naknadno zatraZi, bit ¢e predmet dodatka ugovoru o medupovezivaniju.
U slu¢aju da Operator korisnik isporuci ve¢u koli¢inu prometa od planirane, HT ne moZe garantirati dogovorenu kvalitetu usluga.

Testiranje relacije veze medupovezivanja

Prilikom prve uspostave kapaciteta na trazenoj lokaciji izvrsiti ¢e se testiranja relacije veze medupovezivanja radi verifikacije postojec¢e
opreme i provjere kompatibilnosti sustava koji se medusobno spajaju, a u skladu s HT-ovom test listom. Testiranja je potrebno dogovoriti 2
mjeseca unaprijed. U slucaju da HT istovremeno zaprimi zahtjeve za testiranje od dva ili viSe operatora, HT ¢e definirati listu ¢ekanja te u
skladu s njom obavijestiti operatore o moguéem terminu pocetka testiranja. Po zavrSetku testova HT ée poslati obavijest o zavrSetku testova
Operatoru korisniku. Takoder ¢e se po zavrSetku testiranja razmijeniti rezultati testova.

U slucaju da Operator korisnik donese odluku o unapredenju (upgrade) svoje mreze pomodéu nove verzije softvera ili ukoliko znacajno

pridoda nove funkcionalnosti, bit ¢e potrebno izvrsiti nova testiranja. Sve znacajno unaprijedene funkcionalnosti bit ¢e potvrdene novim
testom za medupovezivanje osim u slu¢aju kada se u dogovoru s HT-om utvrdi da novo testiranje nije potrebno.
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Za potrebe izvodenja testiranja treba definirati slijedece podatke: kontakt osoba odgovorna za testiranje, oznaka digitalnog primarnog
sustava i oznake govornih kanala testne relacije, signalizacijska relacija, adrese komutacija - DPC (digital point code), verzija ISUP-a, tablice
usmjeravanja PSTN i SS7 prometa, MTP informacije i informacije koje se odnose na vod. Ove podatke je potrebno dostaviti HT-u koji ¢e po
usuglasavanju svih parametara potrebnih za testiranje, te po identificiranju mogucih ograni¢enja prilikom testiranja, potvrditi ulazne testne
parametre Operatoru korisniku, ukljucujuéi i dimenzioniranje verifikacijskog perioda tijekom kojeg ¢e se utvrditi ispravnost i postavka svih
dogovorenih parametara koji su potrebni za normalno funkcioniranje relacije veze medupovezivanja.

Kategorije testova koje je potrebno izvrsiti su slijedede:

a) 1. razina testiranja: testiranje 2Mbit/s sustava - prilikom uspostave digitalne primarne grupe potrebno je izvrsiti testiranje kvalitete
prijenosnog sustava tijekom 24h, a prije samog prospajanja na komutacije obje strane, u skladu s preporukom ITU-T G.821;

b) 2.1 3. razina testiranja (MTP 2 i MTP 3): NNI (node to node interconnection)(&vor-cvor) SS7 testovi kompatibilnosti mreze (SS7
interoperabilni testovi, usmjeravanje, upravljanje sustavom), u skladu s preporukama ITU-T Q.7811 Q.782;

C) 4. razina testiranja (ISUP): UNIUNI testovi (User network interface)- testovi mreznih sucelja Operatora i HT-a, u skladu s
preporukama ITU-T Q.784iQ.785;

d) endto-end testiranje (ISDN) - UNIUNI testovi (User network interface): testiranje razlicitih parametara kvalitete, u skladu s
specifikacijom testova Euroscom project P104, zadnje izdanje, volume 1 (02/93);

@) Testiranje accountinga i CDR zapisa - testiranje accounting funkcije na komutaciji;

f)  Testiranje usmjeravanja PSTN prometa - provjera ispravnosti implementacije tablica usmjeravanja za odredene serije numeracija.

HT ¢e nakon potpisivanja ugovora o medupovezivanju bez odgode dostaviti Operatoru korisniku detaljne specifikacije testova i postupak

testiranja svih ugovorenih usluga medupovezivanja. TroSkove testiranja snose HT i Operator korisnik te neée biti medusobnog
zara¢unavanja tro$kova.
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Dodatak 3.

Zahtjev za pregovore

Zahtjev za pregovore za TDM medupovezivanjem Operatora korisnika s HT mrezom temeljem Standardne ponude za

Podaci o Operatoru korisniku

medupovezivanje HT-a

Naziv Operatora korisnika

Adresa

OB

Kontakt osoba

Kontakt adresa

Arhitektura medupovezivanja s HT mrezom:

Regionalno pristupno podru¢je Zagreb
e regionalne pristupne tocke:

HT regionalna pristupna tocka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje
HT centrala TC1 Zagreb x 2 Mbit/s G.703
HT centrala TC4 Zagreb x 2 Mbit/s G.703
HT centrala TC6 Zagreb x 2 Mbit/s G.703
e |okalne pristupne tocke:
HT lokalna pristupna to¢ka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje
x 2 Mbit/s G.703
Regionalno pristupno podrucje Split
e regionalne pristupne tocke:
HT regionalna pristupna to¢ka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sudelje
HT centrala TC1 Split x 2 Mbit/s G.703
HT centrala TC2 Split x 2 Mbit/s G.703
e |okalne pristupne tocke:
HT lokalna pristupna tocka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje
x 2 Mbit/s G.703
Regionalno pristupno podrucje Rijeka
e regionalne pristupne tocke:
HT regionalna pristupna to¢ka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje
HT centrala TC1 Rijeka x 2 Mbit/s G.703
HT centrala TC2 Rijeka x 2 Mbit/s G.703

e |okalne pristupne toCke:
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HT lokalna pristupna tocka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje
x 2 Mbit/s G.703
Regionalno pristupno podrugje Osijek
e regionalne pristupne tocke:
HT regionalna pristupna to¢ka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje
HT centrala TC Osijek x 2 Mbit/s G.703
HT centrala TC Bakovo x 2 Mbit/s G.703
e |okalne pristupne to¢ke:
HT lokalna pristupna tocka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje
x 2 Mbit/s G.703

ZaHT:

Za Operatora korisnika:
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Zahtjev za pregovore

Zahtjev za pregovore za IP medupovezivanjem Operatora korisnika s HT mrezom temeljem Standardne ponude za

Podaci o Operatoru korisniku

medupovezivanje HT-a

Naziv Operatora korisnika

Adresa

oB

Kontakt osoba

Kontakt adresa

Arhitektura medupovezivanja s HT mrezom:

Regionalno pristupno podrucje Zagreb
e regionalne pristupne tocke:

HT regionalna pristupna to¢ka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelie Konfiguracija
HT ZG1 - Draskoviceva _x1Gbit/s
HT ZG2 - Tmje _ x 1Ghit/s
Regionalno pristupno podrugje Rijeka
e regionalne pristupne tocke:
HT regionalna pristupna to¢ka Lokacija Operatora korisnika Kapacitet Sucelje Konfiguracija
HT RI 1 - Kozala _x 1Gbit/s
HT RI 2 - Susak _x 1Gbit/s
Planiranje:

Tablica 1. Planovi o broju potrebnih 1 Gbit/s sustava

U ovoj tablici potrebno je specificirati relaciju veze medupovezivanja kao i broj 1Gbit/s sustava na toj relaciji za odredeni kalendarski kvartal,
te zahtijevani datum realizacije. HT ¢e nakon dostavljenih planova popuniti polje odobreni datum realizacije, te tako popunjenu tablicu vratiti
Operatoru korisniku. Podaci se specificiraju za 2 kalendarska kvartala.

Tablica 1. Planovi o broju potrebnih 1 Gbit/s sustava

(Medupovezivanje na strani Operatora korisnika)

" Brc?j 1 Zahtijevani
Relacija voda Gbit/s datum
medupovezivanja sustava za realizacije

T+1Q

Odobreni Broj 1

; Zahtijevani .
datum Gbit/s datum Odobreni datum
realizacije | sustava za realizacie realizacije
T+2Q

HT ZG1 - xxxxxxxx

HT ZG2 - XXXxxxxx

HT RI T - Xxxxaoocx

HT RI 2 - XXXXXXXX
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Tablica 2. Planovi o koli¢ini prometa koje e se isporucivati po sustavima medupovezivanja (u minutama)

U ovoj tablici je potrebno za svaku relaciju veze medupovezivanja specificirati koli¢inu prometa izrazenu u minutama po kalendarskom
kvartalu koja ¢e se odvijati u smjeru Operator korisnik - HT i to u skladu s tarifnim modelom medupovezivanja (vi$a i niza tarifa) definiranim u
ovoj Standardnoj ponudi. Za promet u smjeru HT - Operator korisnik potrebno je specificirati iste podatke. Podaci se specificiraju za 2

kalendarska kvartala.

Tarifni period - promet u smjeru

Tarifni period - promet u smjeru

prema HT-u od HT-a
T+1Q T+2Q T+1Q T+2Q
Relacija voda . N N . N . 5 B
medupovezivanja visa niza visa niza visa niza visa niza
tarifa tarifa tarifa tarifa tarifa tarifa tarifa tarifa

HT ZG1 = xxxxxxxx

HT ZG2 - xxxxxxxx

HT RI 1 - xx0a000:x

HT RI 2 - XXXXXXXX

Tablica 3. Plan prometnog opterec¢enja za glavni prometni sat izrazen u Erlanzima

Za svaku relaciju veze medupovezivanja potrebno je definirati plan prometnog opterecenja za glavni prometni sat izrazen u Erlanzima za
svaki mjesec u kalendarskom kvartalu. Podaci se specificiraju za 2 kalendarska kvartala.

T+1Q T+2Q
Relacija nga. T+1 mjesec | T+2mjeseca | T+3mjeseca | T+4 mjeseca | T+bmjeseci |T+6 mjeseci
medupovezivanja
Erlang Erlang Erlang Erlang Erlang Erlang

HT ZG1 = xxxxxxxx

HT ZG2 - XXXXXXXX

HT RI T - XXxxxxxx

HT RI 2 - XXXxxxxx

ZaHT:

Za Operatora korisnika:
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Dodatak 4.

SPORAZUM O POVJERLJIVOSTI

izmedu

Hrvatski Telekom d.d.,
Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

BUDUCI DA je HT vodeci pruzatel elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljuuju javne govorne usluge u
nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka, zakupa telekomunikacijskin vodova i usluge pristupa Internetu putem uskopojasne i
Sirokopojasne tehnologije;

BUDUCI DA je Operator korisnik novi operator i pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj temeljem ovlastenja
sukladno Zakonu o elektronickim komunikacijama te da Operator korisnik ima namjeru pruzanja spektra elektronickih komunikacijskih
usluga narocito javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi;

BUDUCI DA je HT, kao tvrtka sa znagajnom trzidnom snagom, vlasnik nepokretne komunikacijske mreZe i infrastrukture i da Operator
korisnik ima namjeru pruzati svoje usluge putem komunikacijske mreze i infrastrukture HT-a sukladno Zakonu o elektronickim
komunikacijama i drugim propisima te da ¢e u tu svrhu HT sukladno obvezama iz zakona i drugih propisa, dostaviti Operatoru korisniku
odredenu dokumentaciju, informirati Operatora korisnika o uvjetima i cijenama koristenja HT-ovih usluga te voditi pregovore o zaklju¢enju
ugovora o koristenju HT-ovih usluga (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ¢ée HT, za potrebe suradnje, na temelju ovog ugovora o uvjetima zastite Povjerljivih podataka (dalje u tekstu: Ugovor o
povijerljivosti) predati Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju i informacije koji se odnose na HT i njegovu komunikacijsku mrezu, a
koje HT smatra povijerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihvaca da HT neée iznositi niti otkrivati bilo koje podatke osim ako Operator korisnik ovim
Ugovorom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prinvacaju sljiedece:
|
Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnje dobiti i ste¢i informacije koje su vrijedne,
povijerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.
HT je suglasan i prihvaca da c¢e tijekom pregovora s Operatorom korisnikom o Predmetu Suradnje dobiti i steci informacije koje su vrijedne,

povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju Operatoru korisniku.

I
Obje Ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovom Ugovoru o povjerljivosti, znaci bilo koje
znanje i informacija koju bilo koja ugovorna strana stekne ili s kojom bude upoznata tijekom suradnje, a odnose se na:
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- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje,

- sve druge informacije ili dokumente koje jedna ugovorna strana dobije od druge ugovorne strane, s kojima bude upoznata ili stekne od
druge ugovorne strane ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s njezinim poslovanjem.

Il
Informacija se nec¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti, a da ju nije objavila druga ugovorna strana ili
njezini zaposlenici, ili koja (ii) nije ste¢ena od osobe koja, prema onome $to jedna ugovorna strana moze razumno utvrditi, ima obvezu
tajnosti prema drugoj ugovornoj strani.

vV
Osim po izri¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi bilo koje ugovorne strane ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva izdanog
od strane Nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, obje ugovorne strane su suglasne i jamée da, u bilo kojem razdoblju
tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, proSiriti, dobaviti, ili u¢initi
pristupa¢nima takve Povjerljive podatke bilo kome tko nije ovlastena osoba jedne ugovorne strane angazirana u svrhu navedenih pregovora
s drugom ugovornom stranom.

Obje ugovorne strane izjavljuju da su upoznate da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzi$nim takmacima druge ugovorne
strane.

v
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e rukovanje s Povjerljivim podacima povijeriti isklju¢ivo ovlastenim osobama svake ugovorne strane, te da
¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stupnjem paznje koji primjenjuju na vlastite povjerljive materijale.

Obje ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere da ispune svoje, ovim Ugovorom o povjerljivosti preuzete, obveze, a u
sluc¢aju krsenja tih obveza, obvezuju se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitile drugu ugovornu stranu od mogudih pravnih
zahtjeva tre¢ih strana.

Vi
Povjerljivi podaci ostaju Citavo vrijeme vlasnistvo one ugovorne strane koja dostavlja takve podatke.

Vil
Jedna ugovorna strana ne smije bez pisane suglasnosti druge ugovorne strane mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi nag¢in umnozavati
Povijerljive podatke zaprimljene sukladno ovom Ugovoru, osim onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovim Ugovorom. Sve
kopije moraju imati iste pripadajuc¢e oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

VIl
Ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da ¢e obveze ugovornih strana preuzete ovim Ugovorom o povjerljivosti ostati na snazi i nakon
prestanka pregovora izmedu HTa i Operatora korisnika u vezi Predmeta Suradnje.

Nakon prestanka pregovora ugovornih strana u vezi Predmeta Suradnje, obje ugovorne strane se obvezuju prestati koristiti Povjerljive

podatke zaprimljene temeljem ovog Ugovora, te ¢e na zahtjev druge ugovorne strane, svaka ugovorna strana vratiti sve takve Povjerljive
podatke, uklju¢ujuéi njihove kopije koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom.

IX
U slu¢aju povrede obveza prihvac¢enih ovim Ugovorom o povjerljivosti, ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da svaka ugovorna strana
ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi mogla pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X
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Podatke koji se odnose na komunikacijsku infrastrukturu bilo koje ugovorne strane, a koje ¢e drugoj ugovornoj strani biti dostavljeni tijekom
razgovora o Predmetu suradnje, obje ugovorne strane ¢e koristiti iskljucivo za svrhu realizacije Predmeta suradnje.

Xl
Ovaj Ugovor u cijelosti sadrzi sporazum izmedu ugovornih strana koji se odnosi na objavljivanje i zastitu Povjerljivih podataka te su obje
ugovorne strane svjesne svojih obveza i pravnih posliedica koje iz ovog Ugovora mogu proizaéi. Ovaj se Ugovor moze mijenjati samo na
temelju daljnjeg pisanog sporazuma kojeg ée sklopiti ovlasteni predstavnici ugovornih strana.

QOvaj Ugovor o povjerljivosti tumacit ¢e se u skladu s hrvatskim pravom. Za rjeSavanje sporova koji proizlaze iz ili su u vezi sa ovim Ugovorom,
Nadlezan ¢e biti sud u Zagrebu.

Ugovor o povjerljivosti je potpisan u dva (2) primjerka, od kojih

U POTVRDU OVOGA, ovaj Ugovor je potpisan u Zagrebu dana

ZaHT: Za Operatora korisnika:
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Dodatak 5.

Tekst bankovnog jamstva

(u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za racun Nalogodavca, a u korist Korisnika garancije

sliedec¢u

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije:HRVATSKI TELEKOM D.D. Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, MB 1414887, 10110 Zagreb OIB 81793146560

Nalogodavac/Operator: (naziv, adresa, MB, OIB)

a) Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora o medupovezivanju (u daljnjem tekstu
Ugovor) zakljuéenim dana __________ izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora, za pruzanje usluge
interkonekcijskih poziva i prometa i vodova medupovezivanja. Nalogodavac/Operator navedene usluge placa u roku od 30 dana
od dana izdavanja racuna, a u skladu sa Aneksom 9. navedenom Ugovoru.

b)  Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ée bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika garancije i bez prigovora isplatiti
bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun odreden od strane Korisnika garancije, ali najvi$e do iznosa od:

(slovima:_____ )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za plaéanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da Nalogodavac nije ispunio
obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se pladanje zahtjeva nije drugacije placen, izravno ili neizravno, od strane
Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos pla¢en od strane Garanta po
ovoj garanciji.

¢) Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do ____(datum)_________ odnosno do 16 h toga dana, i svaki
zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki 2. ove Garancije, mora biti upu¢en Banci
(preporuc¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Banke po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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Dodatak 6.

Obrasci za postupak migracije Operatora korisnika Standardne ponude na druge tehnologije preko kojih se moze
pruzati usluga

(nije primjenjivo)
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Dodatak 7.

Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora korisnika

1.2. Sjediste Operatora korisnika

1.3. Kontakt osoba

1.4. Telefon, e-mail

2. Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva veleprodajna usluga

2.1. Naziviliime i prezime

2.2. Adresa sjedista/prebivalista

3. Podaci o prikljucku

3.1. Adresa na kojoj se trazi prikljuc¢ak

3.2. Telefonski broj/evi (ukoliko postoje), MSN

4. Veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev

[ usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)

(
[ usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)

[J usluga najma korisnicke linije (WLR) (idi na 5.3.)
[ usluga predodabira operatora (CPS) (idi na 5.4.)

Zeljeni datum ukljuGenja (izdvajanja) / , iskljuéenja (otkazivanja):

5. Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu

5.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)

5.1.1. Vrsta pristupa za svaku zatrazenu paricu
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O potpuni pristup O dijeljeni pristup
5.1.2. Trazena aktivnost
Oizdvajanje O otkazivanje
|dentifikacijski kod parice / dijeljenog pristupa (v stucaju otkazivanya):

5.1.3. Prijenos broja da [ ne [

5.1.4. Oznaka kolokacije

5.1.5. Kvaliteta upredene metalne parice
[ uskopojasne prijenosne tehnologije
[ sirokopojasne prijenosne tehnologije

5.1.6. Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u slu¢aju koristenja upredene metalne parice za velike
brzine prijenosa

5.1.7. Lokacija posrednog razdjelnika

5.1.8. Detaljni opis lokacije mrezne zavrSne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza novom
krajnjem korisniku)

5.1.9. Pozicija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.1.10. Namjeravana brzina prijenosa

5.2. Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1. \Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

[ veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge HT-a
(BSA) (idina 5.2.3.)

[ veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet - Krajnji korisnik ostvaruje pristup mreZi putem usluge
Operatora korisnika (NBSA) (idi na 5.2.3.)

[J samostalni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.4.)

[J samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.5.)

[ samostalni virtualni kanal za VolIP (idi na 5.2.6.)

5.2.2. Prijenos broja da [ ne [

5.2.3. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet

[ Ukljugenje novog irokopojasnog pristupa
[ Ukljugenije postojeceg $irokopojasnog pristupa
[J Promjena brzine $irokopojasnog pristupa
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[ Isklju¢enje irokopojasnog pristupa
[J Preseljenje Sirokopojasnog pristupa u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge
Operatora korisnika (NBSA) na adresu:

|dentifikator postojeceg veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

Tehnologija sucelja: [ ADSL vbsL

Pristajem na realizaciju putem VDSL tehnologije u slu¢aju da ADSL nije dostupna [C1DA [
NE

lzgradnja svjetlovodne kuéne instalacije u stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg korisnika

LIDA CINE

Brzina pristupa:

Brzina FTTH pristupa uz Osnovni pristup
Brzina ADSL/VDSL pristupa: mrezi putem usluge  Operatora
korisnika:

[ do 512/256kbit/s*
O do 1024/256kbit/s* [140/10Mbit/s
[ do 2048/256kbit/s* 1 100/20Mbit/s
[ do 3072/256kbit/s*
[ do 4096/512kbit/s*
[ do 10240/640kbit/s**
[ do 10240/1024kbit/s
[ do 20480/768kbit/s**
[ do 20480/1024kbit/s
[ do 20/2Mbit/s***

[ do 30/5Mbit/s***

[J do 40/6Mbit/s***

*dostupno putem VDSL pristupa kako je
definirano u Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa

** dostupno samo za privatne korisnike kako je
definirano u Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa

*** dostupno samo putem VDSL pristupa
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|Dodatni virtualni kanal za VolIP (idi na 5.2.7.)

Dodatni virtualni kanal za IPTV (idi na

52.7)

[J Ukljucenie virtualnog kanala
O Isklju¢enje virtualnog kanala
[ Promijena tipa virtualnog kanala

[J Ukljucenie virtualnog kanala
[ Iskljugenje virtualnog kanala
[ Promjena tipa virtualnog kanala

Dodatni virtualni kanal za nadzor korisnicke
opreme (idi na 5.2.7.)

Dodatni podatkovni virtualni kanal (idi na
5.2.7))

[ Ukljugenie virtualnog kanala
O Iskljucenje virtualnog kanala

[ Ukljugenie virtualnog kanala
O Iskljucenje virtualnog kanala

[ Promjena tipa virtualnog kanala

5.2.4. Samostalni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.7.)

O Ukljugenje
[J Promjena brzine
[ Preseljenje na adresu:

O Iskljugenje

5.2.5. Samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

O Ukljucenje
[ Promjena brzine
[ Preseljenje na adresu:

O Iskljucenje

5.2.6. Samostalni virtualni kanal za VoIP (idi na 5.2.7.)

O Ukljucenje

O Iskljucenje

[ Promjena brzine samostalnog virtualnog kanala za VolP

[ Preseljenje na adresu:

5.2.7. Brzina virtualnog kanala za dodatni ili samostalni virtualni kanal

Brzina virtualnog kanala za IPTV. [ do 2 Mbit/s

Brzina virtualnog kanala zaVolP

[ do 3 Mbit/s
[ do 4 Mbit/s
[J do 6 Mbit/s
[ do 8 Mbit/s
O do 10,2 Mbit/s

[ do 40 Mbit/s (dostupno samo na FTTH pristupima)

[1do 256 kbit/s
[1do 384 kbit/s
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[Ido 512 kbit/s

Brzina virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme [1do 256 kbit/s

Brzina podatkovnog virtualnog kanala [ do 4 Mbit/s
[ do 10,2 Mbit/s

5.3. Usluga najma korisnicke linije (WLR)

[ Ukljugenje usluge [ Iskljugenje usluge - vra¢anje u HT mrezu
[ Iskljugenje usluge - trajno iskljugenje

[ Preseljenje prikljucka na adresu:

5.4. Usluga predodabira operatora (CPS)

J Ukljucenje usluge OIskljucenje usluge

Potpis podnositelja zahtjeva

godine.

(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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Dodatak 8.

Shematski prikaz procesa opisanih u standardnoj ponudi

1. ) Proces aktivacije usluge predodabira operatora (CPS)

T-Com zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

odbijanje

Verifikacija zahtjeva zahtjeva—¥

B2B poruka
operatoru
korisniku o
odbijanju zahtjeva

prihvacanje
zahtjeva

Definiranje roka aktivacije (dnevne kvote
ili uskladivanje roka s povezanim
zahtjevom za drugu veleprodajnu uslugu

l

Aktivacija CPS
usluge

N

B2B poruka operatoru
korisniku o realizaciji
usluge

2. Proces deaktivacije usluge predodabira operatora (CPS)

T-Com zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

odbijanje

Verifikacija zahtjeva zahtjieva—%|

B2B poruka
operatoru
korisniku o
odbijanju zahtjeva

prihvacanje
zahtjeva

Definiranje roka deaktivacije (dnevne
kvote ili usladivanje roka s povezanim
zahtjevom za drugu veleprodajnu uslugu

l

Deaktivacija CPS
usluge

—

B2B poruka operatoru
korisniku o realizaciji
usluge

3. Proces otklona kvara
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T-Com zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

Prvi eskalacijski period

odbijanje
Verifikacija zahtjeva zahtieva—®  Info operatoru
prihvacéanje
zahtjeva
Definiranje
prioriteta
medusobno izvje$éivanje
Otklon kvara DA | Info operatoru
NE Drugi eskalacijski period
Otklon kvara DA » info operatoru

NE

l

Obavijest
rukovoditelju
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Dodatak 9.

Prava i obveze HT-a i Operatora korisnika vezano uz prelazak na IMS tehnologiju i gasenje postojecih lokalnih centrala

. HT je obvezan godinu dana unaprijed obavijestiti Operatore korisnike o planiranom datumu gasenja pojedine lokalne
centrale.

Rok od obavijesti poslane Operatorima korisnicima do planiranog datuma gasenja pojedine lokalne centrale moze
biti i 6 mjeseci ukoliko ¢e HT Operatoru korisniku nadoknaditi cjelokupni trosak zamjene terminalne opreme nuzne za
realizaciju zamjenskog rjeSenja za ISDN BRA krajnjeg korisnika, kod kojeg je navedena zamjena potrebna zbog
prelaska na zamjensko riesenje za WLR ISDN BRA.

HT i Operatori korisnici ¢e za svaku lokalnu centralu dogovoriti nacin realizacije i dinamiku preusmjeravanja
interkonekcijskog prometa na regionalnu razinu. Ako Operator korisnik do trenutka gasenja pojedine lokalne centrale
ne postupi po dogovorenim uvjetima, gasenje nece biti odgodeno veé ¢e se realizirati prema inicijalnom planu, a HT
¢e interkonekcijski promet navedenog Operatora korisnika preusmjeriti na regionalnu razinu i registrirati ga kao
regionalni promet (uz naplatu regionalnih cijena medupovezivanja).

HT ¢&e interkonekcijski promet koji se odnosi na podrucje pokrivanja ugasene lokalne centrale, a koji se isporucuje iz
mreze/u mrezu HT-a na regionalnoj razini naplacivati po cijenama koje vrijede za lokalno medupovezivanje, i to
najmanje 12 mjeseci nakon gasenja posljednje centrale.

HT ¢e snositi opravdane jednokratne troskove prosirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta Operatora korisnika na
regionalnoj razini, a koji ¢e nastati kao posliedica gasenja pojedine lokalne centrale. HT nece snositi jednokratne
troskove prosirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta Operatora korisnika koji zatraze uslugu lokalnog
medupovezivanja nakon slanja obavijesti 0 gasenju pojedine lokalne centrale. Navedeni ¢e zahtjevi, po potrebi, pro¢i
reviziju HT-a i HAKOM-a kako bi se osigurala isklju¢ivo nadoknada tro$ka pasivnih elemenata mreze i to isklju¢ivo za
proSirenja koja su nuzna radi gasenja pojedine lokalne centrale. HT ¢e osigurati dostatne kapacitete na regionalnoj
razini sukladno realnim i razumnim zahtjevima Operatora korisnika. Svojim zahtjevima Operatori korisnici ne mogu
traZiti vecu kvalitetu usluge od one koju imaju na lokalnim centralama prije gasenja. Ve¢om kvalitetom usluge ne
smatra se opravdana zamjena E1 sucelja, odgovaraju¢im brojem STM1 sucelja.

U HT-ovoj raspolozivoj verziji softvera, EWSD centrale ne podrzavaju funkcionalnost koja bi omogudila usmjeravanije
prometa kratkih kodova i hitnih sluzbi na lokalnoj razini. HT ¢e omoguditi da promet bude usmjeravan na sljededi
nacin, pri cemu ¢e navedeno zamjensko riesenje biti koristeno od pocetka migracije na navedenim centralama do
gasenja pojedine EWSD centrale:

- Na podrucju pokrivanja lokalnih centrala Pazin, Ivani¢ Grad, Dugo Selo, Rovinj HT mora omoguciti promet prema
kratkim kodovima i hitnim sluzbama, prema kojima se promet usmjerava preko lokalne centrale iste mrezne
skupine druge tehnologije - AXE na kojima su aktivne usluge medupovezivanja. Na taj se nagin isporuka prometa
kratkih kodova i hitnih sluzbi prema Operatoru korisniku obavlja u istoj mreznoj skupini, dok se ostali promet
usmjerava putem EWSD centrale iz te mrezne skupine.

- Na podru¢ju pokrivanja lokalne centrale Slavonski Brod tipa EWSD HT mora omogucditi usmjeravanje prometa
prema kratkim kodovima i hitnim sluzbama Operatorima korisnicima (Optima i H1) na lokalnoj to&ci
medupovezivanja Nova Gradiska, dok se ostali promet usmjerava preko EWSD centrale Slavonski Brod.
Usmijeravanje prometa prema kratkim kodovima i hitnim sluzbama za Operatora korisnika Metronet radi
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nepostojanja usluge medupovezivanja na lokalnoj centrali Nova Gradiska ¢e se isporucivati na tranzitnoj tocci
medupovezivanja po cijeni usluge lokalnog medupovezivanja.

1.7. Od dana najave gasenja pojedine lokalne centrale, HT nije obvezan vraéati IMS korisnike na POTS/ISDN prikljuak u

slucaju zahtjeva za najam korisnicke linije na lokalnoj centrali koja je predmet gasenja. U takvom slucéaju, ako se radi
o zahtjevu za najam korisnicke linije za korisnika koji koristi jednu govornu liniju na IMS-u, HT je obvezan realizirati
najam korisnicke linije na MSAN POTS portu. Ako se radi o zahtjevu za najam korisnicke linije za korisnika koji koristi
vi$e govornih linija na IMS-u, HT ¢e u roku jednog radnog dana odbiti zahtjev za najam korisnicke linije navodeéi kao
razlog odbijanja ,IMS korisnik s vise govornih linija“. Operator korisnik za takvog korisnika moze traziti odgovarajuce
zamjensko rjeSenje ovisno o potrebama krajnjeg korisnika. U navedenim slu¢ajevima, HT moze odgoditi realizaciju
WLR usluge na razdoblje od dodatnih 5 radnih dana. Navedena procedura vrijedit ¢e i nakon gasenja lokalne centrale
u slu¢aju novog zahtjeva za najam korisnicke linije.

Qvisno o slu¢aju iz tocke 1.1., odnosno toc¢ke 1.2., u razdoblju od godine dana, odnosno 6 mjeseci prije planiranog
datuma gaSenja pojedine lokalne centrale, HT ¢e u roku jednog radnog dana odbiti zahtjev za uslugom najma
korisnicke linije na ISDN BRA sucelju na lokalnoj centrali koja je predmet gasenja, uz navodenje razloga da se radi o
centrali koja se gasi. Operator korisnik moze za predmetnog krajnjeg korisnika podnijeti HT-u zahtjev za zamjenskom
veleprodajnom uslugom, sukladno potrebama krajnjeg korisnika.

Ovisno o slu¢aju iz tocke 1.1., odnosno tocke 1.2., u razdoblju od godine dana, odnosno 6 mjeseci prije planiranog
datuma gasenja pojedine lokalne centrale, HT ¢e u roku jednog radnog dana odbiti zahtjev za preseljenjem usluge
najma korisnicke linije na ISDN BRA sucelju na lokalnu centralu koja je predmet gasenja, uz navodenje razloga da se
radi o centrali koja se gasi. Operator korisnik moze za predmetnog krajnjeg korisnika podnijeti HT-u zahtjev za
zamjenskom veleprodajnom uslugom, sukladno potrebama krajnjeg korisnika.

1.10. HT ¢e svakom Operatoru korisniku, od dana najave gasenja pojedine lokalne centrale, putem B2B servisa omoguciti

1.1

popis njegovih krajnjih korisnika na podruc¢ju lokalne centrale koja je najavljena za gasenje i veleprodajnu uslugu koja
je pojedinom krajnjem korisniku realizirana. Navedeni popis potrebno je azurirati svaka 24 sata. Takoder, HT ¢e u
roku od 24 sata od izvrSene migracije, putem B2B servisa, Operatorima korisnicima pruziti informaciju o migraciji
pojedinog krajnjeg korisnika (migracijska izvje$¢a, koja posebice sadrze vrijeme izvrSene migracije i trajanje prekida
usluge ukoliko je prekid usluge bio dulji od dopustenog). HT ¢e izvijestiti Operatora korisnika ukoliko planirana
migracija za pojedini dan nije izvrSena u cijelosti i uspjesno.

Do implementacije navedenih funkcionalnosti unutar B2B servisa, informacije ¢e se slati putem elektroni¢ke poste. U
navedenom razdoblju, popis krajnjih korisnika na podru¢ju lokalne centrale je potrebno azurirati svakih 10 dana, dok
se informacije o migraciji dostavljaju 2 puta tjedno.

.Za WLR POTS korisnike koji se migriraju na MSAN POTS sucelje, HT ¢e 7 dana prije migracije poslati obavijest

Operatoru korisniku da ¢e se na odredenom pristupnom ¢voru obaviti migracija krajnjih korisnika. Za ISDN BRA
korisnike, Operatori korisnici sami putem B2B servisa podnose zahtjev za migraciju na odgovaraju¢e zamjensko
rjesenje na posebnom migracijskom obrascu. Takvi zahtjevi bit ¢e popraéeni s posebnom pozornoscéu od strane HT-a
s posebnim naglaskom na zatrazeni datum realizacije.

1.12. Operator koji ima s krajnjim korisnikom sklopljen ugovor za uslugu pristupa nepokretnoj mrezi kontaktira krajnjeg

korisnika i nudi mu odgovarajué¢e zamjensko riesenje radi prelaska na IMS tehnologiju.

1.13. U razdoblju od dana najave gasenja do datuma gasenja pojedine lokalne centrale, migracija WLR POTS korisnika i

realizacija novih zahtjeva za WLR za POTS korisnika realizira se na MSAN POTS portu.
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1.14.Postoje¢i WLR ISDN BRA korisnici se migriraju na odgovaraju¢e zamjensko veleprodajno rjesenje. Ovisno o
potrebama krajnjeg korisnika, Operator korisnik ugovara zamjensko rieSenje za WLR ISDN BRA uslugu: WLR na
MSAN POTS priklju¢ku (jedan govorni kanal) ili samostalni virtualni kanal za VOIP na $irokopojasnom priklju¢ku po
kojem Operator korisnik moze aktivirati viSe govornih kanala. Takoder, krajnji korisnik se moze migrirati na uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji kao zamjensko rjeSenje. Za zamjensku uslugu se ne naplacuje jednokratna
naknada za aktivaciju, dok se mjese¢ne naknade napladuju prema standardnoj ponudi u kojoj je definirano
zamjensko rjeSenje. Zahtjevi se realiziraju u skladu s rokovima/uvjetima propisanim vrijedeéim standardnim
ponudama.

1.15.U sluGaju da se zahtjevi za zamjensko rjeSenje ne realiziraju pravovremeno, HT ¢ée Operatoru korisniku isplatiti
dvostruku naknadu za nepravovremenu realizaciju zahtjeva u odnosu na propisanu vrijede¢im standardnim
ponudama.

1.16. Za korisnike koji moraju imati visoku kvalitetu usluge i otpornost na moguce prekide usluge radi nestanka elektricne
energije (POS i prijenos alarma), na zahtjev Operatora korisnika, zamjensko rjesenje je koristenje WLR usluge te
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i posebnog virtualnog kanala za govor, pri ¢emu se jedan broj iz raspona
MSN-ova prenosi i realizira na WLR usluzi, a preostali telefonski brojevi se prenose na posebni virtualni kanal za
govor.

1.17. Na lokacijama na kojima je to tehnicki izvedivo, HT &e instalirati privremeni udaljeni pretplatnicki stupanj s ISDN BRA
kapacitetima koji ¢e biti upravljan s druge centrale za ISDN BRA korisnike koji su obveznici javne nabave (Zamjensko
riesenje). Navedeno Zamjensko rjeSenje moguce je koristiti kroz razdoblje od 12 mjeseci nakon gasenja lokalne
centrale, za slu€aj da ugovor o javnoj nabavi za konkretnog korisnika isti¢e u navedenom razdoblju. Ako ugovor o
javnoj nabavi za korisnika za kojeg je instalirano Zamjensko rjeSenje ne istice u razdoblju od 12 mjeseci nakon
gasenja lokalne centrale, Zamjensko rjesenje moze se koristiti do isteka konkretnog ugovora o javnoj nabavi.
Operatori korisnici moraju krajnje korisnike koji su obveznici javne nabave na vrijeme obavijestiti 0 nuznim
promjenama tehnologije.

1.18. Svako prebacivanje usluge s BB porta/analognog POTS porta na MSAN POTS port izaziva prekid usluge koja se
prebacuje u trajanju od najvise 10 minuta. Za prekid usluge radi prebacivanja s BB porta/analognog POTS porta na
MSAN POTS port dulji od predvidenih 10 minuta, HT je obvezan platiti Operatoru korisniku iznos jedne mjese¢ne
naknade za dotada$nju veleprodajnu uslugu ukoliko je ukupni prekid usluge bio do 30 minuta, te 150% mjesectne
naknade za svakih dodatnih zapocetih 30 minuta prekida usluge.

1.19. U razdoblju do potpunog gasenja centrale, u slucaju gubitka usluge krajnjeg korisnika do kojeg je doslo radi
migracije na IMS, HT ¢e vratiti korisnika na dotadasnje tehnicko rjesenje dok se ne otklone razlozi gubitka usluge. HT
je obvezan vratiti krajnjeg korisnika na dotada$nje tehnicko rjeSenje u roku od 2 sata unutar radnog vremena od
trenutka kada se ustanovi da korisniku nije moguée pruziti uslugu na IMS-u (od trenutka prijave prekida od strane
Operatora korisnika). Ukoliko HT ne vrati krajnjeg korisnika na dotadasnje tehnicko rje$enje u predvidenom roku, za
svakih zapocetih 30 minuta kasnjenja HT je obvezan platiti Operatoru korisniku iznos jedne mjese¢ne naknade za
dotadasnju veleprodajnu uslugu.

1.20. Nakon prebacivanja svih maloprodajnih i veleprodajnih korisnika na odgovarajuée maloprodajne i veleprodajne
usluge na novoj platformi te nakon prebacivanja ISDN BRA korisnika koji su obveznici javne nabave na Zamjensko
rieSenje iz tocke 1.17., pod uvjetom da je isto dostupno za pojedinu lokalnu centralu, ostvareni su uvjeti za gasenje
pojedine lokalne centrale.
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